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INTRODUZIONE AL PIANO

Il presentePiano dellaperformance NS R G 2 I A. 10&d8l detrito |&gSiationl 18aidel
27 ottobre 2009, e strutturato secondo le linee guide emanate dal Dipartimento della Funzione
Pubblicd, ha lo scopo di assicurare la quali@comprensibilita & aftendibilita dei documenti di
rappresentazione dellperformanceR St £ Q! A Sy T A(ti seBuBddderzia)9 y i NI G S

Attraversoquesto Pianas intende rendere egliciti gli indirizzi strategici e operatidell'’Agenzia
nonché i relativi obiettividefinendo, nel contempogli indicatai di valutazione dellgperformance
organizzativa e individuale.

Le informazioni contenute ndbano offrono ai cittadini € piu in generaleagli stakeholderdi
riferimento, A Y F2 NX I T A2y A &0 NHzi G dzNJ $uS condesizi in Qclii Ropefai A U ¢
adzt £ QI T A 2y Sesudtivbiettivi’sst@ategiciedpetativl- perseguiti.

Neltriennio cui si riferisce ipresentePiano,t Q! 3Sy T Al & OKA I Y dirhtegitcoR | & 3
di vitale importanza per lo sviluppo del Paek®@A y I a LISGGF G ONRGAOAGE YI
della crisi epidemiologicda Covid19, ha fatto emergerenuovi scenarconseguenti amolteplici
provvedimenti governativ adottati e finalizzata dare rispost alle istanze dei cittadi e dei
soggettivi produttivi duramente colpiti dalle restrizionimposte per ragionisanitare, con
inevitabiliripercussionsul tessutceconomicoe socialedel Paese

Tali provvedimenti hanno tutti avuto l&nalita di fornire sostegno finanziario alle imprese e ai
lavoratori, mediante il differimento degli adempimenti tributari e del pagamento delle imposte,
nonché di rendere disponibili, anche in ambito fiscale, strumenti agili che permettano ai cittadini
di assolvere in sicurezza i propri obblighi tributari.

Ly2f GNBx f FAYS RA (GdziStIFNB €t alfdziS LJdzo ot
FYYAYAAOANF GAQF T € Q! ASYyT Al K boltila fdgmé (alpdingaiienzia in & dzl
ufficio dei propri dipendenti. Dal punto di vista organizzativo, la modalita ordinaria di lavoro
LINBGAAaGE LISN) Af LISNR2yFES RStfQ3asSyil Al & &adl
finalizzata a ridurre al minimo la presenza presso gli ufficiclea 3mila dipendenti e, in tal

modo, garantire la tutela della salute dei medesimi, nonché dei cittadini potenzialmente esposti a
contatti con un numero significativo di soggetti. Tutto questo € stato possibile implementando in
tempi brevissimi soluzim tecnologiche a carattere straordinario, in particolaassicurando

f QF Ocdagasdi 2 t/ RSttt QdzZFFAOA2 2 ihtdmettr LJ2aGl St SAGGN

! Considerata la specificita dell’ Amministrazione finanziaria, I'articolo 57, comma 21, del decreto legislativo 30 dicefbre 201
235 ha demandato a un apposito decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, da adottare di concerto con il Ministro
dell'Economia e delle finanze, la determinazione dei limiti e delle modalita di applicazione dei Titoli Il e Il del dgistetovéen.

150 del 2009 al Ministero dell'Economia e delle finanze e alle agenzie fiscali. Tale decreto & stato emanatgrb1Z0di, (n.

158) e, pertanto, I'Agenzia delle entrate dal 2017 ha ritenuto di predisporre il proprio Piangdgit@amancecome sviluppo del

piano dell'Agenzia, redatto ai finetla stipula della Convenzione.

¢ Vedi Linee guida e riferimenti normaited seguente indirizzdnttps://performance.gov.it/riferimentinormativi-delibere



https://performance.gov.it/riferimenti-normativi-delibere
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Seppure in un contesto operativo difficile come quello delineato, le attivita inizialmente
programmatey St Hnaun RIEEE Q! ASYT AL &A az2y2 LkRadsS:s
migliorare lacompliancevolontaria dei contribuenti e di ridurre strutturalmentetéix gap

Al fianco delle iniziative gid@traprese negli ultimi annper rendere il sistema fiscale piu equo e
sensibilealle richiestedei contribuenti,con i decreticc.dd.& / dzNJ 3TL (&l tAAjgdew R i, &y O A 2
il Governo ha messa icampoulteriori iniziativedi carattere agevolative di sostegnpsoprattutto

di natura fiscalel OdzA f Q! 3 SopritiduikapeRrandeévkondretedtifefficacitali misure

Ly dzy GFfS O2yiSaitz2s OKS &A OF NI G3GSNR hdove LISNJ
politiche fiscaliche stanno cercandali modificareil rapporto tra Amministrazione finanziaria e
contribuenti, punta a rafforzare il dialog@on questi ultimj soprattutto preventivo, anche
attraverso una sempre maggiore semplificazione e digitalizzazione degli adempimenti, al fine di
instaurare una costante cooperazione tra le parti, basata sulla trasparenza e sulla fiducia
reciproca, che possa favorire comportamenti virtuosi. Lo scopo evidente e quello di giungere a
prevenire i possibili rischi di evasione e di elusione, evitarli grazmordtonto preventivo e

limitare, quindi, azioni successive di repressione minimizzando di conseguenza il contenzioso con i
contribuenti.

Anchenelf QS & SNOAT A 2sipometi 02 6 QEAEY P2 RA LI OEVBABKNS y I
contribuente e la gamma di servizi offerti, per ageaoé | f{ YIaaAyz (Qlaazt or
degli obblighi fiscali e, al contempo, porre in essere una serie di attivita per promuovere la
compliance al fine di diminuire itax gapS NA O2 Y RdzNNB O2ia Uhliatadi@@W | & A 2
comparabili con quelli dei partner europei piu virtuosi.

Per quanto attiene alla sustruttura, I Pianodella performance2020-2022 prevede, rispetto al
LINEOSRSY(iSs fQAYRAGARdIzZET A2y S RA  dzy | rediddzinNIi |
considerazione taluni aspetti strategici relativi alle risorse umane che, come noto, rappresentano il
principale fattore critico di successo per realizzare gli obiettivi di qualunque organizzazione. La
nuova area strategica, pertanto, intende perrattenzione- Ay  dzy Q2 G G A Ol RA
YAIETA2NI YSy (2 RSt {amSaldriizarioeyiéle ris@ss aimahe? gal ite@dersi
soprattutto come investimento in tali risorse e nella capacita e crescita professionale del
personale.

Le quattro aee strategiche (Servizi, Prevenzione, Contrasto e Risorse) descrivono gli afiiti d
attivita di AgenziaS AYRAGARdzZEy2 €S LINA2NRGL LRfAGAOKS
evidenziati gli obiettivi che si intende raggiungere e le azionmé#tere in atto con i relativi
indicatori istituzionalivolti a misurare il grado di conseguimento degli obiettivi in funzione degli
specifici risultati attesi! Y OK S |j dzSa & QI y yl2uni indicAtari diiiatioS yolii &
monitorare, nel medio peodo, gliesiti effettiviRSf £ S @GF NAS | GGAGAGLE a@2f (

®D.L. 17 marzo 2020, n. 18
“D.L. 8 aprile 2020, n. 23
®D.L 19 maggio 2020, n. 34.


https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2020-03-17;18
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f LINRPOSaaz2z RA LIALFYATAOLIT A2y 8ari€ntitbINBOOXT GYAYYHHT ALY
dello scorso esercizio e nei primi mesi di quello corrEnte RsSdnZa @egli Organi di \iee,

nominati solo nel corso del presente anno, ha registrain inevitabile rallentamento a seguito
dell@mergenza sanitarida Covidl9, le cuiripercussioni sulle attivita e sui procesiAgenzia

con la conseguente riorganizzazione delle modali@native, haano determinato la necessita di

una revisionedegli obiettivi strategici e degli indicatpal fine di renderli quanto piu realistici e
coerenti con il mutataontesta

Considerataa specificita dellAmministrazione finanziaria, l'articolo 57, comma 21, del decreto
legislativo 30dicembre 2010, n235 hademandatoa un apposito decreto del Presidente del
Consiglio dei ministrida adottaredi concerto con il Ministralell' Economiae delle finanze, la
determinazione delimiti e delle modalitadi applicazione dei Titoli Il e Il del decreto legislativo n.
150del 2009 al Ministero delEconomiae dellefinanzee alle agenzie fiscali. Tale decreto é stato
emanato il 15 giugno 2016n. 158) e, pertanto, I'Agenzia delle entrate dal 2017 ha ritenuto di
predisporre il proprio Piano delj@erformancecome sviluppo del piano dellAgenzia, redatto ai fini
della stipula della Convenzione.

L ¢ LINS&ASydS tAly2 § 1LONHJGRAAISE deli209, lcdme mdlijicata daR S f
D.gs. n. 74 del 2017 y OKS adzZ I o611 a4S RStfS AYRAOFIT A2YyA
guida per il Piano dellperformancé SYI yI S RIFf S5ALI NOAYSyid2 RSt
di giugno del 2017dirette ai Ministeri Cioper rendee compiutamenteconto dellaperformance
RStEfQFT A2yS LWzooftAOFET 2FFNBYR2 A OAGOFRAYA
adzt f QARSY GAGL RStfQ!3ASyl Al T &dz O 2 gfllioperalivg A Yy
persequiti.

In tale prospettiva si € ritenuto tuttavia di non poter foiidere elementiinformativi che possano

incidere sulla politica economica e tributaria, anche sotto il profilo del contrasto all'evasione
fiscale, ossia di tutti quei diadi dettaglio che possano essere utilizzati per favorire comportamenti
StdzaA@A RSEtfS y2N¥S RIF LINIGS RA O2yGNROdzZSYy (A
diverse strutture territoriali degli obiettivi di produzione assegnatiresponsabil delle unita

organizzative

bSttl dalGNROS RSItA 20A8GGAGAE O2yddydait y§
operativo presente nel Piano dellperformanceRSt £ Q! 3Sy T Al X £ S & i Nzl i
realizzazione delle attivita. Gli oiel A @A FaaS3ayradA yStftQlYoAdz R
Fyydzd €S Faadzy2ay2 NAESSEyIllF A FAYA RStfQAYRAC
personale dirigente per la valutazione dgdkerformancendividuale.

* k k% %
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In conformita a gz y 12 LINBGAAa(2 Rdefdéctelo Mbistatived3i2D13,0lPEn6l vy
dellaperformance pubblicato nella sezione Amministrazione trasparente del sito istituzidnale

Le azioni e gli obiettivilustrati nel successivparagrafo 2jn particolarele schede contenenti gli
indicatori e i relativi risultati attesiel triennio 2@0-2022 potrannoessere oggetto di revisioree

seguito def £t QSYI yI T A2yS RSA R20dzYSyidiA RA NAFSNAY:
pubblicazione di questBiana

l1iasSy T AL &aA & | @@Ftal l[dSadQryy2 RSttlF LINBOAaAAZ2YS RStal QF NI
Dipartimento della funzione pubblicdUfficio per la valutazione della performance delle cause che hanno impedito la puldiiEaz
nei termini ordinari.
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PRESENTAZIONEDEL! aalLbL{ ¢w! 2Lhb?9

L'Agenzia delle entrate, operativa dal 1° gennaio 2001, nasce dalla riorganizzazione
dellAmministrazione finanziaria a seguito del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300. Con tale
provvedimento normativo®! YYAYA&GNI T A2y S FAYLFYTAFNREF 8§ adt
per Agenzie, nella consapevolezza che il successo della riforma, tanto dal punto di vista
amministrativo quanto da quello organizzativo, passava attraverso una sostanziale innovazione
nelle regole di funzionamento, che introducesse sistemi efficaci di gestione e di sviluppo delle
risorse, umane e materiali, favorendo nel contempo un cambio di mentalita, abbandonando la
logica del formalismo a favore di quella del risultato.

[ Q! 3 S yd ehttate & ferite pubblico non economico, il cui funzionamento & disciplinato dal
decreto legislativo 300/1999 e dallo Statuto; ha un proprio Regolamento di amministrazione e un
Regolamento di contabilita e, sebbene la funzione svolta sia di rilevaetesse pubblico, opera
secondo regole di gestione mutuate dal settore privato.

| suoi organi sono: il Direttore, il Comitato di gestione e il Collegio dei Revisori dei conti.
Per garantire il massimo livello dax compliancE | G G N> @SNBR2 f QlaaradsSy
NB OdzLJISNR RSt {fQSIgH GV2NIS RIAfAfO$ t SEGiUNF GS a@g2t3as A
alla riscossione e al contenzioso dei principali tributi del nostro ordinamento:
1 imposte dirette
1 impostasul valore aggiunto (a eccezione degli aspetti collegati agli scambi internazionali, di
O2YLISGSyT I RStfttQ!3sSyi Al RSttS R23IFyS S RSA
9 imposta di registro e tributi ad essa collegati (imposte ipotecarie e catastali, imposta sulle
successioni e donami);
fatid NAodziA YAY2NR ljdzZ €A fQAYLIRaldl RA o02ftft2 S
Svolge inoltre, anche tuttele funzioniin materia di catasto, geotopocartografia e conservatorie
RSA NBIAAGNRA AYY20Af Al NAR T Ocdbiliaii fedistzitiisal yeBitorB St f Q
YIETA2ylES § 3SaiGAz2yS RSttQ2aasSNBIG2NRA2 'RSt YS
Le suddette funzioni istituzional al servizio dei cittadini e a presidio della legalita tributasiano
esercitaedzy A T2 NX I yR2 f QI T A 2 yeficacia edddedoini&italdel riBpktto 8eF F A OA
principi di legalita, imparzialita, trasparenza.
Ly GF €S |1 dzf@ RN&ionRRS INAFISNRWISHIG 2 € QFF g2 NANB  QF
degli obblighi tributarida parte dei contribuentie a stabilire una relazione con il cittadino
contribuente basata sulla fiducia e sulla reciproca collaborazione.

TdirorGL a@2t i8S RIffl TAYS dxBdenziadeMerriorior 3 S3dzA 62 RSEf QAy O2 NLJ
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Ly ljdzSadt LINE & LIS G G A @gno &R se@dSifitdrd adednpiraeti/ prackdurs e £ QA
modulistica e a promuovere forme di comunicazione chiare ed efficaci, favorendo la diffusione
della cultura digitale. Questa infatti € la strada maestra per ridurre la distanza tra Amministrazione

e cittadini soprattutto in un ambito quale quello tributario

| principalivalori di riferimentoOdzA & A A a LJA N} do2 LISNI (G2 RSttt Q! 3$,
TAYLS3Iy2 OzaidlyidsS yStftQlraaraidsSyill It OAGGFRA
1 affidabilita, intesa come capacita di rispettare gli impegni assunti;
orientamen? | f £ Qdzi Sy iS yStftQ20GA0F RA dzyl NBf 1A
FIHOAfAGLE RA | 0O0Saaz2 A &aSNBATA yOKS 3ANITA
informatiche;

1
9 comunicazione chiara e diretta;
1

1 competenzacortesia e disponibikt del personale.

[ QI ASYT Al & &2002sigiaa ik & iENdOmReSdelB Briarze, the maRtiie

la responsabilita di indirizzo politicd Yy OKS I GSWH WISINE2Y § QRS £ Qil (G 2
conseguimento degli obiettivi ddolitica fiscale e agisce in piena responsabilita gestionate
guantogode di autonomia regolamentare, amministrativa, patrimoniale, organizzativa, contabile e
finanziaria.

I NI LILJ2 NI A ( N3ig. af AQ/ AZaSi@iohia 85ddlliifinanze sono gelati ¢ ai sensi
RStfQFNI® pd RSt RS QiBimatoniedzbhedrienndle) @2 adggdamenio 1 K M
annuale per ciascun esercizio finanziario, nella quale sono indicati i servizi da assicurare, gli
obiettivi da raggiungere e le relative rise.La Convenzioné composta da un articolato e dagli
allegat G { AadSYl RA NBfIFITA2yA (NI aAyAaidSNER SR
AYOSY(GAGlyi(iSée S aazyAd2Nl 33A%2 RSttt 3ISadAz2yS
9aal NJ LILINBaSy LINRIOSHaER2 b A YOI faOFRIA bhdzyOKS LINBY RS
Af 02y aS3adaAaySyid2 RS3IEA 20ASG0GADA Ranonidetdalé A O
finanze in coerenza con i vincoli e gli obiettivi stabiliti nei principali documefitiahza pubblica.

& Nella Convenzione sono definiti:

-3fA AYLIS3IYA AalGAGdd A2yt A RSt QltAsfeyré aflonteSlell® Sdlgimertoydallé furgioie S £
istituzionali (nell'articolato);

AT {A&AGSYF RA NBfFTAZYA GNF¥ aAyAraidsSNeB S 138yl Als LISNI NB3I?
istituzionale, la qualita dei servizi ai cdbuenti, i sistemi informativi, la cooperazione amministrativa e quella internazionale
Yy2yOKS fF O2fftFo2NrTA2yS 2L NI GAGE oySttQlttSaraz2 m Ff LINBF

-Af tAlyYy2 RStEfQ!3ISYyT Al OKS O2YLINBYRS fbetvl eligli inditataritcon Riisultdti @ A £ dzLJL
attesi nel triennio nonché la strategia in materia di risorse umane, la politica degli investimenti e la previsione dgii costi
Fdzy T A2y YSyil2 oySttQrttS3Itidz2 w Ff LINBRSGG2 FNIAO2tLG20 T

- il Sistema incentivante chetabilisce le modalita di calcolo della quota incentivante connessa al raggiungimento degli obiettivi
della gestione, graduata in modo da tenere conto del miglioramento dei risultati complessivi e del recupero di gettitdtaella
FEf QSO aABYE SSORYAEHEAMYI A oy St QrftS3ari2 o Ff LINBRSGG2 F NIA

- il Monitoraggio della gestione e verifica dei risultati, che disciplina le modalita di esercizio del monitoraggio dellzegesti

nonché quelle di verifica dei risultati complessivi dellastessa (@dl £ £ S3AF G2 n Ff LINBRSGG2 I NIAO2¢
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Mediante tale Atto il sig. Ministradetermina annualmente e in una prospettiva temporale
triennale:

1 glisviluppi della politica fiscale;
1 le linee generali e gli obieti della gestione tributaria;
1 le gandezze finanziariee le altreydRA 1T A2y A y St S ljdz2 £t A &A &ADAf

La Convenzione rappresentm sostanzalo strumento negoziale mediante il quale le direttive
L2t AGAOKS &a2y2 GNIR20GGS Ay 20ASOGGAOA &adNY GS3A
rispetto della propria missione istituzionale.

Nella Convernionevengono infatti fissati:

1 iservizi dovute gli obiettivi da raggiungere;

=

le direttive generali sui criteri della géste e i vincoli da rispettare;

1 le strategie per il miglioramento;

1 lerisorse disponibili;

1 gli indicator e i parametri in base ai quali miswe I'andamento della gestione.

t SNJ £ QFddGdztr T A2y S RSt tindiidyainizidtive progeyfudlSpyetlispeng’ it Q!
budget tecnicédfisico, che definisce gli obiettisperativi da assegnare alle diverse strutture, al fine

RA GNI}RdAINNB S fAySS aidNIGS3aIAOKS Ay 1 A2YyA
consentono la valutazione del grado di ceggimento dei risultati attesi.

L@ LISNJ (i 2 R @lativament Sl linfpégli assunti nella Convenzione in ordine ai risultati
della gestione, e sottoposto gerifica da parte delDipartimento delle finanze del Ministero

R SEcon@miae delle finanze, che esercita la vigilarmache sotto il profilo dellatrasparenza,
dellimparzialita e della correttezza nell'applicazione delle norme, con particolare riguardo ai
rapporti con i contribuenti.

A tal fine, & sig. Ministro delQdnomia e delle finanze devono essere sottoposte per

f QF LILINRE DT A2yS £S RSt A0SNB REefriguardanol Btatlit® i RA -
Regolamentinonché gli atti di interesse generaleche ne regolano il funzionamentehe la
Convenzionehd Y RA @A Rdzl 12 y St 0dzRISG SO2y2YAO02 | yydz
nel bilancio di esercizio, nel piano degli investimenti e in ogni altro géiiionaledi carattere
generale.

[ Q! 3 & sdgdetta,inoltre, al controllo successivo di legittitd e di regolarita nella gestione
amministrativefinanziaria da parte della Corte dei conti.

Come giaricordatoQ! ISy T Al JI2RS RA [ dzi2y2YALlY
T2NBFYATTFGABlLY Llzs5 Y2RSttFNB O2y FftSaaAroAifa

| gestionale: pud adottare sdelS &G NJ} 6§ SIAOKS S 2LISNI GA GBS OKS
risultati conseguiti e non della verifica formale dei singoli atti di gestione;
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TO02yGlroAtS S FAYFEYTAFNRIY €Q!3ISyIl Al KI dzy L
redazione del bilanei RQSaSNOAT A2 &aS5S02yR2 ONRGSNR OA @)
economico e del piano degli investimenti per la gestione delle risorse finanziarie assegnate.

MISSIONE E PRINCIPALI ATTIVITA
LamissioneRSft f Q! ASyT Al 8§ 1jdzStftl RAY
T LINR Ydz2 OSNBSY D2 RENRNKGI yS2 RSt tan@®dpidnds lfihed 2 y S
di diminuire iltax gapS NA O2 Y RdzZNNBE O2a Wl f QS aA2y S FA A&
quelli dei partner europei piu virtuosi;
1 offrire i servizi catastali egeotopocartografici, curare la conservazione dei registri

immobiliari, gestire l'osservatorio del metto immobiliare e fornire sernvizstimativi alle
pubbliche amministrazioni.

{dzf FNRY(GS RSA aSNBAT A 27F7FS NI xolareicuraagoysvilippodidzS v
quelli telematici al fine di consentire una sempre maggiore accessibilita e fruibilitd dei dati da
LI NS RSA O2yiUNROGdzSYGA S Af YAIEA2NIYSyid2 RSt
telematici @ unacaraB NA A 0 A O RAAGAYGAGE RSE€Q! ASYyT Al X OK
sono maggiormente impegnati su questo fronfe partire da aprile 2018 tutti servizi web forniti
RFETfQ! 3SyT Al azhécnillPBOISpasswodd Xilbstidir | 2f {{ (ONEACBegdn fel =
credenziali SPID. Questa novita rappresenta un contributo rilevante al complessivo processo di
digitalizzazion®R St f QAY i SNR aAadSyYl tl SasSo

Le iniziative in ambito telematico sono rivolte sia a un pubblico specialistico di pimiesi,
intermediari e grandi imprese (canale Entratel), sia alla generalita dei contribuenti (canale
Fisconling: gli utenti in possesso delle credenziali per accedere a Entratel e Fisconline hanno
raggiunto nel 2019 quotal,7 milioni.Attraversoquest canali € possibile presentare dichiarazioni

e comunicazioni, registrare atti, effettuare il pagamento dei tributi, chiedere assistenza sulle
comunicazioni di irregolarita, sugli avvisi telematici e sulle cartelle di pagamento.

CAY RIf H n M p esdo @!dB@dsiziodel dei Kdntribdénti la dichiarazione dei redditi
precompilata, che contiene diversi elementi reddituali gia inseriti e che il contribuente puo
accettare cosi come gli viene proposta oppure modificare, rettificando i dati comunicati
R I f énfid e inserendo ulteriori informazioril.progetto, partito in via sperimentale nel 2015,

ha riguardato inizialmente una platea limitata di contribuenti, successivamente estasheai
cittadini che presentavano il modello Unjaaggiungendo cosirca 30 miliondi destinatari

t SN) £ QSE1Fo02NITA2yS RSttt RAOKAFNITA2YS LINBC
informazioni relative a spese deduitile detraibili,che hanno consentito di rendere disponibile ai
contribuenti una dichiarazione piu completa, con la possibilita, per un numero maggiessjdii
accettata senza modificheSono presenti, infatti, i premi per assicurazioni aventi per oggetto il
rischio d eventi calamitosi e le spese relative ad interventi di sistemazione a verde degli immobili
(bonusverdg su parti comuni condominiali.
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Ly dzy Q20 GAOF RA YFaaiayYl OGN} &ALINByIT Il S LISNI Id
contribuenti in relazione laproprio contributo alla collettiita, a partire dal 2018 é stateso
disponibile nella stessa procedura per la dichiarazione precompilaaprospetto che illustra in

modo semplice entuitivo come vengono impiegate dallo Stato le entratei tributi versati

F £ f Q9 NI NA 2

Nel proprio cassetto fiscale inoltre, cui € possibile accedere registrandosi sul sito istituzionale di

' 3SYT ALY 23yA O2yiNAodzSSyGS KIF | RA&ALIRAAI A2YS
costantemente aggiornate e vari smenti per gli adempimenti, quali, ad esempio, le
O2Ydzy AOITA2yYA RA ANNBI2¢ | NRGE &dzZA €S fAljdARLEI
FaaAadAdlré OKS: RIf wHnmyz O2yaSyidS RA AydSanNg
nelle lettere per la promozione delleompliance

Per quanto riguarda ldatturazione elettronica, che dal 1° gennaio 2019 comprende tutte le
2LISNI T A2yA O2YYSNODAIfA (NI &2 33 SunhaifatturdlSi@aB2R S y (i A
sia B2C), nel 2019 sono state gestite dal Sistema di Interscambici(€aB.067 milioni di file

fattura, valore al di sopra delle aspettative, per un imponibile registrato di circa 3 mila miliardi di
SdzZN2 S 02y dzytddi cifdalB %6 inlliardNdSetirb. dl Sistdma di fatturazione elettronica

ha permesso, nel 2019, di individuare circa 945 milioni di euro di falsi crediti IVA e un incremento
della percentuale dei versamenti IVA, rispetto al 2018, di circa iI°3|6#umeo di file fattura &

O2aW adzRRAGAAZY ppr yStfQl Yo BisidessRE BusingsAF% G (0 dzN
yStfQl YoAG2 RSt ¥ BusilesaNd Gons@2mpeiSS SOSNO N2y R@E y 8
fatturazione elettronica B2@(sinesso Governmernt

L aSNBAT A GStSYIGAOA RS ttemlind8syante drescikal opnfezmatd | G ( :
anche nel corso del 2019:

- circa 3,2 milioni di contribuenti hanno utilizzato e presentato direttamente la dichiarazione
precompilata contro 2 milioni del 2018, con un incremento di oltre il 10%;

- oltre 1 milione di contribuenti hanno chiesto e ricevuto assistenza in via telematica su
cartelle di pagamento, comunicazioni e per rettifiche su modelli F24;

- circa 1,37 milioni di registrazioni dirtoatti di locazione (piu del 71% del totale) sono state
effettuate telematicamente senza recaisiufficio;

- con riguardo ai servizi erogati dagli uffici per i quali € presente un omologo servizio
telematicq il 65% di essi e stato fruito dai contribueintivia telematica.

' OOFyid2 A &aSNBAT A GSt SYF (A O lresdsdi prapd gportellicheS N2 3 |
sono stati circa 12,8 milioni: circa 10,4 milioni pressdront office e quasi 2,4 milioni
telefonicamente Sempre sul fronte dei seizi, sono stati erogati nel 2019 cir@9 milioni di

rimborsi ai contribuenti per un controvalore di oltre 18,9 miliardi di eargestiti circa 197 milioni

di modelli di pagamento F24, per un controvalore di oltre 626 miliardi di euro.

° Fonte MEF Rapporto sulle entrate tributarie e contributive.
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I AS3dzy D2 NRBNE QA2YyS RSt Q! ASYyT Al RSt GSNNRAG2
f QI asSyi Al 3SaGAa0S FyOKS At OFidlradagz AGFrtAlLy2>
nel territorio nazional&’, composto daCatasto terreni, costituito da we 85 milioni di particelle,

e dal Catasto edilizio urbano, costituito da circa 74 milioni di unita immobiliari di natura civile,
industriale e commerciale. Annualmente vengono presentati con modalita esclusivamente
telematiche atti di aggiornamentodi@ua G A | NOKAGA y Sttt Q2NRAYS RA n
1,4 milioni per quello edilizio urbano. Nel 2019 la consultazione degli archivi ha determinato circa
3,2 milioni di visure presso gli uffici e circa 47 milioni attraverso il canale telematico

La legge 2 febbraio 1960, n. 68,ha RA A Rdz 12 € QSE ! YYAYAAOGNI T A2y
erariali (oggi Agenzia delle Entrate) come uno dei cinque organi cartografici dello Stato italiano. Il
patrimonio cartografico italiano, che realizia copertura totale del territorio nazionale (circa
300.000 Kmq), € costituito da 300.000 fogli di mappa e 20.000 allegati.

P'dGNI oSNE2 Af &aAadSYl RA LlzwoftAOAGE AYYZ2O0AfL A
immobiliari garantendo la conosciltél aiterzi degli atti aventi ad oggetto beni immobili. In tale
ambito, nel 2019 sono state eseguite 3,7 milioni di formalita e cancellazioni ipotecarie
semplificate, circa 2,3 milioni di ispezioni ipotecarie (presso il fofinte) e oltre 45 milioni di
consultazioni delldanca datdi pubblicita immobiliare tramit&ister

¢NIF A adz2zA O2YLIAGA A&ddAddzZ A2yl fA fQ! ASYT AL Yy
Integrata (art. 64 del D. Lgs n. 300/1999). Questa va intesa come un sisteimaalgzintegrato

nelle sue componenti strutturali (basi dati catastali ed ipotecarie), aperto, multicanale e dotato di
forti capacita di interscambio informativo bidirezionale con le banche dati degli enti locali e delle
altre pubbliche amministrazioni.eP questo motivo, le informazioni del Catasto insieme con quelle

della Pubblicita Immobiliare possono essere a ragione considerate essenziali componenti di un piu
ampio sistema integrato di conoscenze per la gestione del territorio e fornire un efficapersu

alla fiscalita immobiliare generale e localadividuando correttamente oggetto e soggetto di
imposta.

u»

Per realizzare la sua missione di promuovéaetax compliancE f Q! ASy 1T A | aa
impegnata a facilitaré QF RS Y LJA YSy (i 2 obbligh yikulan, shehatReyelsb forme di
dialogo con i contribuenti che possano disporre di dati e informazioni utili a prevenire possibili
errori od omissioni, ovvero di correggere quelli contenuti nelle dichiarazioni gia presentate. Nei
confronti deA\  &233SHGGA AYyFRSYLASY(GAS Ay@SOSs Q! 3S
disposizione per contrastare i piu significativi fenomeni di evasione.

In questo specifico ambito e secondodgf G A YA RIFU0A RA&ALRYAOATAZ Q!
partite IVA, sottopone a controllo automatizzato annualmente oltre 40 milioni di dichiaradéoni

redditi, effettual £ f Q A giilAeNzbntrolli e riscuote ogni anno da attivita di controllo importi

assai rilevanti, il cui trend é riportato nellgdira?2.

O Nelle province autonome di Trento e Bolzano vige il catasto tavolare che & gestito direttamente dalle predette province
autonome.
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L 3INFIFAOA aS3dzSydA NALRNIIY2 Ay aiAyidSar fQt
aLRyGlyS2 NBfIFGAG2 | A (*NaebediscossioniFa attivith #i coRtlolfof Q! =
(Fig. 2) e di quelle da attivita di promozione delenpliancgFig. 3):

CA3dzNF wmY DSGOAG2 aLkRyildlyS20ekYf RO

Gettito spontaneo GSTe(miliardi)
450
400
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100 ; ; ; ;
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" Nella figura 1 per gli anni 2013 e 2014, rispetto al dato contabile, sono stati neutralizzati gli effetti dei maggiofilRESra
Lw!t NAOKAS&AGA A O2yGNRO6dzSydGA LISNI fQFyy2 wnmo A 28gar RSt
(emanato in attuazione del D.L. n. 102/2013).
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CA 3 dzNJ HY WAéOZééAZV)\ RI FGGABAGE RA éZy'
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bSttQlrYoAlz2 RSEtS FdGAGAGE RA O2y (iNRff 2
500.000 verifiche sul classamento delle unita immobiliari urbane presenti nei dodurdi

OF Gt

aggiornamento DOCFA oltre 62.000 sono state le unita verificate in sopralluogo e sono stati

esequiti oltre 3.500 controlli in sopralluogo sugli atti di aggiornamento geometrico (Pregeo

Zprocedurah Y F2 N F A OF RSt flaplesd@azibnk agli ufidi defglialti teenitildi agg®riamentebGitasio Fabbricati.

2 procedura informaticalell@dgenziautilizza® per la predispagione e presentazione agli uffici degli atti geometrici per I'aggiornamento della

banca dati del Catasftberreni
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Inoltre, sono state aggiornate le posizioni di circa 3Q.@@mobili non in regola cogli obblighi di
accatastamento

* k k k%

ht NS FEtS FTGGAGAGEL OKS a@g2ft 3S R kiMbaleldsdggeftii S |
esterni per lo svolgimento delle seguenti attivita:
 accertamento delle impostie y St S FGOUAGAGEL RA O2yGNI aG?2

risultanze delle istruttorie effettuate dalla Guardia di finanza di carattere amministrativo o
RSNAGIYyGA RI AYRFIAYA RA LEREATALF IFAdzZRAT AL D
entrate e la Guardia di finanza svolgono in modo congiunto analisi di rischio su platee di
O2y i NAROdzSYy (A RI aStSTA2yINB LISNI £S NRaLISGGH
avvale altresi delle istruttorie esterne della SK&Ebcieta Italiaa degli Autori e degli Editori
S RStftQ!3aASyT Al RStfS 523IyS S RSA Y2y2LRf

O2y (N a2 FftQS@lIraaz2ySe Ly o6FasS | ljdzr yia?2
settembre 2005, n. 203 e dai relativi provvedyhé A I Gl dzt GABPA T Ay2f (G4NB
GASYS ag2t il FyOKS O2y fF LI NISOALITAZ2YS RS

apposite segnalazioni qualificate.

 collaborazione in ambito catastate f QF NI A O2f 2 wm3I QRemire 2004pnc = R €
311 prevede che i Comuni, a seguito della constatazione del mancato accatastamento o della
sussistenza di situazioni, originate da attivita edilizie, di fatto incoerenti con i vigenti
classamenti catastali, notifichino agli intestatarellé unita immobiliari interessate la
NA OKASadill RA FI3IA2NY L YSYy (2 OraradlrtsSs RIY
YEYyOlLa2 FRSYLAYSy(2 alLkRyidlyS2z Q! 3ISyl Al LN
e oneri a carico degli intestatari. | tribigpeciali, le sanzioni e gli interessi, riscossi a seguito
della regolarizzazione di situazioni incoerenti, sono devoluti al Comune interessato in
applicazione del citato articolo 1 del decreto legge 30 settembre 2005, nl2¢g32 f G NB X f
34-quinquiesdella legge 9 marzo 2006, n. 80, prevede che, fino a quando non sara operativo
Af az2RStf2 dzyAO2 RAIAGEFES LISNI f WSRATAT AL 08
le dichiarazioni di variazione e di nuova costruzione (Docfa) present@smuni, sulla base
RSAtA GGA Ay t2NB LlRaaSaazszs asSayrtryz2 S@S
adempimenti di competenza;

9 riscossione delle impost&a riscossione spontanea € affidata al sistema bancario e a Poste,
ma sono sempre pidiffusi i sistemi di pagamento telematici. La riscossione coattiva, invece,
§ SASNDAGE G R f RiScbs3iéy, leitd putRiBd écomBy sottidpdsts
Fff QAYRANRTT 2 S Fftl GAIAELYT RSt aA3Id aAiy

YLt RSONBG2 €S5$33S Hwu 200G20NB Hnmc yo mpos O2y@SNIAG2 ad2y Y2

maggiore unicita decisionale ed efficienza organizzativa nel campo della riscossione, ha previsto dal 1 luglio 201 8das®ppre

9l dAGEFEALF {®LIPI & § KF FGGNROodzA G2 i€ Q! ISYyT Al RSt Sravedsp i NI G S

f Gehzih delleentratdh 8 023 3aA2yS: SydS Llzof A §02y2YA0 Briza d¢l dzmigidro O2 & G A
tf T

A Oz 2
RSttt Q902y2YAl S RS S AYEYyT S At OdzA LINBAARSYGS 8 Af S5ANBGG?2
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1 information technology la Societa Generale d'Informatica S.p.A. (Sogei) € una societa
controllata al 100% dal Ministero dell' Economia e delle finanze e opera sulla base del
modello organizzativo deili house providingPartner tecnologico unico del MEF, Sogei
S.pA. ha progettato e realizzato il Sistema informativo della fiscalita, del quale segue
conduzione ed evoluzione e sviluppa sistemi, applicazioni e servizi per le esigenze di
automazione e informatizzazione dei processi operativi e gestionali del Mini€erte dei
conti, Agenzie fiscali e altre pubbliche amministrazioni;

7 indici sintetici di affidabilita fiscale (ISA)e attivita relative alla realizzazione e
aggiornamento degli ISA, chennosostituto gli studi di settore, sono affidate alla societa
Sduzioni per il Sistema Economico S.p.A. (SOSE). SOSE e una Societa per Azioni costituita da
aAyYAadGSNR RStftU902y2YAl S RStfS FTAYIYI S o6yc
comma 12 della legge n. 146 del 1998. La societa svolge anchigatti analisi strategica
RSA RIFEGA S RA &dzLILR2 NI 2 YSi2R2f23A02 ffQ! Y)
SO2y2YAl & dreYILdNE& bistemi di prevenzione dellevasionggnché di
determinare i fabbisogni standard in attuaziodel Federalismo Fiscale

La trasmissione telematica delle dichiarazioni dei redditi & affidata ai Centri di assistenza fiscale
(CAF) e ai professionisti abilitati di cuf@atl 3, comma 3, del D.P.R. n. 322 del 1998, ossia:

a) gli iscritti negli albi dei dtori commercialisti, dei ragionieri e dei periti commerciali e dei
consulenti del lavoro;

b) i soggetti iscritti alla data del 30 settembre 1993 nei ruoli di periti ed esperti tenuti dalle
camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura per la-citbgoria tributi, in
possesso di diploma di laurea in giurisprudenza o in economia e commercio o equipollenti o
diploma di ragioneria;

c) le associazioni sindacali di categoria tra imprenditori indicate@mgtiolo 32, comma 1,
lettere a), b) e c), del deeto legislativo 9 luglio 1997, n. 241, nonché quelle che associano
soggetti appartenenti a minoranze etniiaguistiche;

d) gli altri incaricati individuati con decreto del Ministell®conomia e delle finanze.

PROCESSI

[ Q! ASYT Al RStfIS Ry GO OBLINAA BG IR2YAH LI RSA  LINE (
globaledel proprio operato fornendo una rappresentazione dettagliata e analitica dei processi in

cui si aggregano le attivita.

La mappa si articola nei seguenti livelli gerarchici:

§§ Area intesa come un insieme di azioni e di tecnolagpeculiari dal punto di vista strategico
¢cOKS 3ASYSNYIy2 @GFt2NB S LISNXYSGG2y2 |ffQ2NAlY
soddisfare i bisogni dei suaitakeholderesterni. Le aree individie sono: & { SNIIA T A ¢
Gt NBOSYT A2ySéx G/ 2yGNIadiz2és awAaz2NBSE
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1 Processo,nteso come uninsieme di attivita che, partendo da unput e aggiungendovi
Gl ft2NB O GGNF OSNE2 f QAYLASI2Z2 RAkndMKov2edtH S  dzY
produceoutput (prodotti finiti, definiti e misurabili) per un cliente, interno o esterno;

1 Fasj che costituiscono uno dei segmenti in cui puo essere articolato un processo. Le fasi si

succedono, generalmente, ma non necessariamente, in sequenza. Per ogni fase e stato
identificato il relativo scopp

1 Attivita, costituite da operazioni elementari realizzate da individui, gruppi o strumenti
automatici che trasformanmput in output.
5A &aS3dzAa G2 dzy RSGOlI 3t A2 RSA LINROS&aaiA |tftQAydS

Tabella 1: Processi

Area Strategica : Processo

Identificare i contribuenti

Assistere i contribuenti e fornire altri servizi

Liquidare le imposte

Censire i beni immobili

Servizi - - e s -
Aggiornare i registri di pubblicita immobiliare

Produrre informazioni statistiche sul mercato immobiliare

Migliorare la qualita delle Banche Dati

Rimborsare il credito

Agevolare I'adempimento spontaneo
Prevenzione Verificare i dati indicati nelle dichiarazioni e negli atti anche
con l'ausilio del contribuente

Accertare | dimposta non dich

Controllare la correttezza dei dati e delle rendite

Contrasto - T :
Difendere gli atti impugnati

Recuperare il credito erariale

Gestire le politiche del personale

Amministrare il rapporto di lavoro

Amministrare i beni aziendali

Risorse Amministrare la contabilita’

Amministrare I'Information Technology

Gestire i sistemi di controllo interno e di sicurezza

Gestire le relazioni esterne

In ogniprocesso sono presenti una serie di attiviBerindividuare i servizdiretti, indiretti o di
amministrazione generalerogati RSt f Q! si & yitenktd Appropriato considerare le sole
attivita operative che li generanoLe attivita di support2  Itdrno @iAogni area,e quelle
indirette> | £ f QAYGSNY 2 RSA [L3bide St&tei cordsideRit® fa fcanbl®tdSdusilid w A 3
delle precedenti e quindi nosuscettibili digenerare se non indirettamenteyn servizio a favore

RSt f QfumleSy T |

bSf O2NBR2 RSt H A Hun prég&tb Bndliyzhtd & redigere il ndook rhafiudle dei
processi e delle procedurecuiobiettivi sono:
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AONBINBE dzy NAFSNAYSYy(i2 dzyAO23 OKAFNRIZ dzyAT?2
lavorative, abilk Y R2 dzy AF2NXAGLE RSt O Mt MIstruugey G 2 |
centrali e periferiche:

b)NBYRSNB L}2aadaArAoAfsS Af NRARaAO2yGNR 2 adaivag 92 R
alle regole interne ed esterne;

c) abilitare la riconoscibilitadelladgl £ A Gt RSt € S | (G A O atibriestér8;f f Q! 3 ¢

d) integrare le mappature e descrizioni di processi o attivita eseguite per esigperdiche,

ASLI NI G YSYGS:T RIF RAGSNES adNHzi GdzNE RSt Q! 3

Nella tabellache segue,sono elencate le attivit 2 LISNJ (A @S A qubstef a@ivital Sy T A
corrispondono uno o piu servizi e/o prodoté\l fine digarantirela leggibilita e sinteticitadel

Piang non si formscono ulteriori elementi di dettaglio rimandando, per eventuali
FLILINRF2YRAYSYGAS et €SGaddz2NY RSEES AYyTF2N¥IET A
sitointernet™®,

15 hitps://ww w.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazieimasparente/servizerogati/cartaservizi
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Tabella 2: attivita operative

PROCESSO ATTIVITA' OPERATIVE

Attribuire e rilasciare codice fiscale/partita iva

Rilasciare I'abilitazione per I'accesso ai servizi telematici

Autorizzare attivita' (vendita valori bollati, stampa e vendita documenti fiscali, riscossior
rimborsi da parte di eredi di persone decedute, pagamento virtuale imposta bollo e impt
Su contratti borsa, assistenza fiscale - caf, emissione tratte personalizzate, commercio
misuratori fiscali, esenzione tasse automobilistiche, pagamento cumulativo tassa
automobilistica - rimorchi)

Certificare (esistenza carichi pendenti o contenzioso, dati reddituali, cessioni d'azienda
Regolarizzare atti e documenti emessi in violazione di norme (sull'imposta di bollo)
Vidimare i registri

Effettuare la prima informazione

Rispondere a quesiti telefonici

Attivita di centralinista

Fornire servizi a terzi

Effettuare consulenze e stime

Consultare la banca dati catastale

Consultare la banca dati di pubblicita’ immobiliare

Gestire la cassa

Gestire le istanze di accesso alla banca dati dell’Anagrafe tributaria compreso I'Archivio
rapporti finanziari ex art, 492 bhis cpc

Esaminare la posizione del contribuente per il gratuito patrocinio

Assegnare atti telematici e non telematici

Registrare atto privato

Controllare regolarita’ pagamenti annualita’ successive alla prima nei contratti di locazio
pluriennali

Verificare |'autoliquidazione degli atti pubblici

Liquidare le imposte  :Registrare atto giudiziario

Registrare e liquidare dichiarazione di successione

Gestire i tributi minori (imposta di bollo, valori bollati, tassa di circolazione, tassa di
concessione governativa su telefonia mobile, imposta sostitutiva su finanziamenti, impc
assicurazione)

Verificare pagamento e iscrivere a ruolo

Acquisire atti di aggiornamento Catasto Edilizio Urbano, Catasto terreni e dati di posses

Identificare i contribuenti

Assistere i contribuenti e
fornire altri servizi

Verificare atti di aggiornamento dei dati di possesso
Gestire la cassa

Censire i beni immobili :Aggiornare il catasto terreni

Aggiornare il catasto terreni per variazione colturale
Aggiornare il catasto fabbricati

Registrare le volture catastali
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PROCESSO

ATTIVITA' OPERATIVE

Aggiornare i registri di
pubblicita' immobiliare

Acquisire formalita'

Trattare i procedimenti di giurisdizione volontaria

Gestire la cassa

Eseguire le trascrizioni e le iscrizioni

Eseguire le annotazioni e le cancellazioni semplificate

Produrre informazioni
statistiche sul mercato
immobiliare

Acquisire le informazioni relative al mercato immobiliare

Aggiornare la banca dati OMI

Pubblicare e divulgare le quotazioni del mercato immobiliare

Agevolare I'adempimento
spontaneo

Acquisire e assegnare le istanze

Esaminare la sussistenza dei requisiti per ammissione al regime o adesione all accordc

Rispondere alle istanze di interpello

Definire i termini di sottoscrizione dell accordo ruling e patent box

Effettuare tutoraggio per contribuenti minimi

Verificare efficacia del sistema di controllo del rischio fiscale

Verificare i dati indicati nell
dichiarazioni e negli atti
anche con l'ausilio del
contribuente

Assegnare liste dei soggetti da controllare

Selezionare i soggetti da sottoporre al controllo (diversi da quelli presenti nelle liste
centralizzate)

Acquisire, compilare e inviare dichiarazioni

Esaminare la posizione ai sensi dell'art, 36 bis e 54 bis

Fornire assistenza su comunicazioni di irregolarita’ e cartelle

Effettuare i controlli degli esiti della liquidazione centralizzata

Fornire assistenza sulle comunicazioni preventive

Effettuare controllo formale ai sensi dell'art, 36 ter

Effettuare controllo formale campione unico

attivita' fittizia per dichiarazione integrativa

Verificare pagamento e iscrivere a ruolo

Accertare l'imposta non
dichiarata

Analizzare rischi e fenomeni evasivi e elusivi

Assegnare le attivita di controllo

Effettuare verifiche

Effettuare accessi brevi

Effettuare accessi mirati

Effettuare tutoraggio per i grandi contribuenti

Effettuare accertamento unificato

Effettuare accertamento parziale automatizzato

Effettuare accertamento da studi di settore

Effettuare accertamento registro

Irrogare sanzioni

Effettuare accertamento registro su cessione d'azienda

Effettuare accertamento registro su altre tipologie di cessione (terreni edificabili, immok

Controllare le ONLUS

Verificare pagamento e iscrivere a ruolo

Controllare la correttezza d
dati e delle rendite

Pianificare e assegnare gli atti di aggiornamento Catasto Terreni da sottoporre a collauc

Pianificare e assegnare gli atti di aggiornamento Catasto Fabbricati da controllare

Selezionare, pianificare e assegnare gli immobili da sottoporre a verifica

Effettuare il sopralluogo sull'unita’ immobiliare da controllare

Effettuare la verifica in sopralluogo

Effettuare il collaudo degli atti di aggiornamento Catasto Terreni

Verificare il classamento

Effettuare controlli sugli atti di aggiornamento Catasto Terreni per variazione colturale

Eseguire I'aggiornamento catastale d'ufficio

Attribuire la rendita catastale presunta

Attribuire la rendita aggiornata all'evoluzione del mercato immobiliare

Verificare il pagamento e iscrivere a ruolo
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PROCESSO ATTIVITA' OPERATIVE

Assegnare le richieste di rimborso

Liquidare il rimborso iva

Liquidare il rimborso iva auto

Liquidare il imborso 11,DD,

Liguidare le imposte di registro e le imposte minori

Effettuare I'esame delle istanze di utilizzo in compensazione del credito IVA infrannuale
Liquidare i rimborsi delle imposte catastali e ipotecarie

Emettere il dispositivo di pagamento o comunicare il diniego del rimborso

Assegnare il ricorso

Predisporre le difese

Predisporre le difese di tipo seriale

Difendere gli atti impugnati Effettuare I'esame del reclamo

Rappresentare I'agenzia nelle udienze

Esaminare i provvedimenti e valutare le azioni successive

Dare esecuzione ai provvedimenti giurisdizionali

Monitorare e analizzare le partite scartate

Apporre il visto sul ruolo e consegnare il ruolo reso esecutivo all'agente di riscossione
Effettuare lo sgravio e convalidare la partita di sgravio

Monitorare le partite di sgravio

Effettuare le sospensioni dei ruoli

Monitorare le sospensioni dei ruoli

Fornire all agente della riscossione elementi utili alla riscossione

Monitorare lo stato delle attivita di riscossione dell'agente

Curare le transazioni fiscali

Tutelare il credito a fronte di procedure concorsuali

Monitorare e curare I'esecuzione delle misure cautelari

Irrogare sanzioni nei confronti dell'agente

Curare la riscossione internazionale

Verificare corretta esecuzione di tutte le attivita da parte dell'agente e gestire la contabil
con quest'ultimo

Effettuare il provvedimento di ammissione o il rifiuto del discarico

Integrare le banche dati catastali (CT e CF)

Bonificare i dati di consistenza e di classamento delle u,i,u, (CF)

Caostituire I'Archivio dei fabbricati

Realizzare progetto Anagrafe Immobiliare Integrata

Aggiornare la cartografia e le basi dati del catasto terreni

Migliorare la qualita’' degli indirizzi catastali

Progettare e gestire strumenti e iniziative per lo sviluppo e la valutazione del personale

Rimborsare il credito

Recuperare il credito erarial

Migliorare la qualita’ delle
Banche Dati

Per ciascuno dei processilaisinesselencati sono stati individuati: la finalita, glput e i relativi

output, nonché le singole fasi in cui lo stesso si suddivide.

bSttQl YOAUGU2 RSt Y2RStt2 RA GLFIitRNATIQIBSFVEL 50!
individuati i servizi eroda agli utenti, sia finali che intermedi, considerando le sole attivita
operative, sia di produzione che di post produzione. Le attivita di supporto e quelle indirette,
invece, sono state considerate a completo ausilio delle precedanservizi cosi detminati ne

sono stat aggiunt quattro ulteriori per evidenziare separatamente i costostenuti per la
riscossione spontanea dei tributi, per la gestione della Tessera Sanitarla, smossione per altri

Enti,per la fornitura dati e per la fatturaamne elettronica.
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Al seguentdinka 2y 2 RA&ALRYAOAEA A O2adA O2y Gl oAt ATT kI
http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Agenzia/Amministrazione+trasparente/
Servizi+erogati/Costi+contabilizzati/?page=amministrazionetrasparente
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ORGANIZZAZIONE

")

[2'1.) $%, ,8!" %. :)!

Sono2 NH I y A StftQ!ASYyT Al Af S5ANBGI2NBET Af [/ 2YAG!

Lt

IL DIRETTORE

SANBGGO2NBE & Af S3IFES NIYLWNBaSyillyaS RSttQ

tutti i compiti non espressamente assegnalalle disposizioni di legge e Waktatuto ad altri
organi e in particolare:

T

presiede il Comitato di gestione e propone allo stesso lo statuto, i regolamenti, gli atti
ISYSNIfA OKS NBI2fly2 Af Fdzyi A2yl Yégaiedl RS
oAflFYyOA2 S S &LJSaSH dadziShkaiinkiond o |4 pArtecipgzoged | NX
FA O2ya2NJ A S FffS a20AS0it RA OdzA |t f QI NI AC
RSGSNNYAYIF S | yOKS Ay I GGdzk T Al@50 8el deBditofistitutidz y @S
le scelte strategiche aziendali, previa valutazione del Comitato di gestione;

a0ALIZE I £+ 02y @Syl A2yS RA OdzA | ff QF NIAO2f 2
3SaGA2yS S O2yadz G GScomma ) 8allpresgmte stat@d, fleQ | NIi
organizzazioni sindacali;

provvede, nei limiti e con le modalita previsti dalle norme e dai contratti collettivi, alle
nomine dei dirigenti sottoponendo quelle relative alle strutture di vertice alla valutazione
preventivadel Comitato di gestione;

determina gli indirizzi e i programmi generali necessari per raggiungere i risultati previsti
RFEfflF O2y @Syl A2yS S FTGGNROodA&EZOS S NRAZ2NES
progetti;

pone in essere gli atti di gestiered esercita i relativi poteri di spesa e di acquisizione delle
entrate, fatte salve le competenze dei dirigenti;

determina le forme e gli strumenti di collaborazione diretta con le altre agenzie fiscali e con

gli altri enti e organi che comunque esercita funzioni in settori della fiscalita di
competenza dello Stato, nonché con il sistema delle autonomie locali e da attuazione agli
AYRANART T A RSt aAyAaidNR A FTAYA RSt O22NRAYI
decreto istitutivo;

assicNF f QF GGAGAGE RA &dzLIR2 NI 2 RSEfQ!aASyT Al vy
Finanze,
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1 partecipa, secondo le modalita previste dalla normativa vigente, alla contrattazione del
comparto delle agenzie fiscali e sottoscrive i contratti integragivgli accordi collettivi
RSttt Q¥3asSyil Al

In caso di assenza dal servizio o di impedimento temporaneo, nonché in caso di cessazione a
j dzI € dzy' ljdzS GAG2t2 RIFEffQAYOINAO2> €S FGGNROGdZ A
BSNI AOS RSt a0 dal SofitatoldE gesyiodeysu yproposta del Direttore. rekativa
deliberadi nominae trasmessa al Ministro.

IL COMITATO DI GESNE
Il Comitato di gestione:

1 delibera, su proposta del Direttore, sullo statuto, i regolamenti, gli atti generali chearegol
il funzionamento dell’Agenzia, i bilanci preventivi e consuntivi, i piani aziendali, le spese
ddzLISNA2NR FEf4dlF YY2YGIFINB RA wdcnndannn €3 f1
societd;

i valuta le scelte strategiche aziendali ed esprime pareretutti i casi previsti dalle
disposizioni del decreto istitutivo e dello statuto e negli altri casi previsti dai regolamenti di
contabilita e di amministrazione;

1 valuta ogni questione che il Direttore ponga all'ordine del giorno.

IL COLLEGIO DEI REORI Bl CONTI
Il Gollegio dei revisori dei cont
1 accerta la regolare tenuta dei libri e delle scritture contabili;
vigila sull'osservanza delle leggi,ldeki I 1 dzi2 S RSA NBX3I2fF YSYGA RS
esamina il budget e controlla i bilanci;

1
1
1 accerta periodicamentta consistenza di cassa,
1 redige le relazioni di propria competenza;

1

puo chiedere al Direttore notizies@ly Rl YSy 2 S I 3SaGA2yS RSt f
questioni, riferendo al Ministro deéEconomiae delle finanze le eventuali irregolarita
riscontrate;

1 svolge il controllo di regolarita secondo le disposizioni del decreto legislativo 30 luglio 1999,
n. 286;

18|| comparto autonomo di contrattazionel A dz2 GSYLIR2 LINBOGAEaAG2 RIfEQFNI® TmsE O2YY!l
300, e istituitodal CCNQ del 18 dicembre 2008 @Sy dzi2 YSy2 | &aS83dzAd2 RSttt QSYGNI G Ay
2009, n. 150, il cui art. 54, comma 1, ha previsto che nel settore pubblico vengano definiti al massimo quattro comparti di
contrattazione; c§¢ Af // bv RSt wmo fdzAfA2 wnanmc fQ'wl!b § A &AYRIFOFGA KI
F3SyTAS FA&OFLEA Ay [jdzStt2 RSYy2YAYlLF G2 4aCdzyT A2yA OSYGNIfAéD
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T

esercita ogni altro compito relativo alle funzioni di revisione dei conti.

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA
[ Q2NBIF yAT T F1 A2y e dyeriicd Riddle rétafivie pdizioai (diNgenizidli & stabilita
conattodel5 A NB (i i 2 NI, pRe8d paréré d8l@yyfiilata di gestione.

Il modello organizzativo si prefigge i seguenti obiettivi:

= =2 =/ =2

=

l

valorizzare il confronto preventivo tra fisco e cobtrente;
garantire certezza normativa e procedurale;
realizzare una reale semplificazione dei regimi fiscali e degli adempimenti;

NA RdAZNNE f QA YLI G2
contribuenti;

StftQlFrGOAGAGLE RA |

(@
(@
(0p))
Z
&

favorire un pivefficacepresidio sui grandi contribuenti e sul territorio;

sviluppare la cooperazione internazionale e la correlata capacita di attrarre gli investimenti
delle grandi imprese;

AYONBYSY(GlFINB f QSTFAOASYIT I RSttS &adNIGS3IAS F

LatabellasBdzSYy S NRALRNIOF AAYyOiSGAOIYSY(dS Af ydzYSNEP

Tabellalc[ S &G NHzi G dzNB G SNNAG2NRF A RSttt Q! I3Syi Al RSttS 9yi

STRUTTURE TERRITORIALI AGENZIA DELLE ENTRA/ N.
Divisioni 3
Direzioni centrali 12
Direzioni regionali* 21
Direzioni provinciali 108
Sezioni di assistenza multicanale 7
Centri operativi 3
Uffici provincialiTerritorio aree metropolitane 4

*Nelle province autonome di Trento e Bolzano operano due Direzioni provinciali.

[ S

& 0 NXzi G dzNB QI8 pivisiohi € [k DilkZohi ceDtraddi®ybicatda Roma, mentre

le Direzioni regionali hanno sede in ciasc@apaluogo di regionenglle province autonome di
Trento e Bolzano operano due Direzioni provinameluogo della Direzione Regiongle
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[QFa&a8di2

A X, oA 2, oA A
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( ENB5 W XBINZIWREENIRD dzb § G AL

gestiscono, rispettivamente, le attivita connesse ai servizi nei confronti dei contribuenti e quelle di

gestione della loro posizione fiscalemplessiva.

Figuralch NBF YA 3N} YYI RSftS

4 0 NXzi G dzNB

OSy (NI £ A

Direttore dell Agenzia delle Entrate

Direzione Centrale
Affari Legali

Direzione Centrale
Coordinamento Generale

Direzione Centrale
Audit

Divisione Servizi Divisione Contribuenti

Divisione Risorse

Direzione Centrale
Persone Fisiche,
Lavaratori Autonomi
ed Enti Non
Commerciali

Direzione Centrale
Servizi Fiscali

Direzione Centrale
Piccole e Medie
Imprese

Direzione Centrale
Servizi Catastali,
Cartografici e di —

Pubblicita
Immaobiliare

Direzione Centrale
Grandi
Contribuenti

Direzione Centrale
Servizi Estimativi e
Osservatario —
Mercato
Immaobiliare

Direzione Centrale
Amministrazione,
pianificazione &
logistica

Direzione Centrale
Risorse umane e
organizzazione

Direzione Centrale
Tecnologie &
innovazione

RSt fQ!3s,

Nella Divisione Servizi, operano tre Direzioni centrali, preposte a svolgere determinati tipologie di

ASNIDATAY Ga{SNBATA TFAall3 ARX
SEAGAYLFOADGA S 23&aSNBF G2 NA 2
differenziazione dei servizi offerti.

RS

YSNDI G

6Jfz8 BIDA DA GO AV X @b
2 AYY20

Anche rlla Divisione Contribuenti operano tre Direzioni centrali, ciascuna prepostmaa

GALRf 23IAF RA
AYLINS&aSe S

ALISOATAO!I
ALIAOO2tS S YSRAS

az233SsSGaAy
G3INF YRA

GLISNE2Y S TA
02y (i NA& 6 dz!

funzione della tipologia di contribuente, in maniera deeee strutture in gradodi affrontare

Yl oaAFYAINI YYI OSy iGN tS§ o2y

f QI pNdi AeSs2ré | Visforgats @l
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/clsiamo/organigrammaentrale
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AYGSaANItyYSyidsS €S GSYFGAOKS OKS SYlISchdpiidela RI f
Divisione Contribuenti, quindi, non sono circoscritti alla sola funzione di indirizzo e coordinamento
delle attivita diaccert« Sy 12 S O2y iNRtft 2> YI &A SaG§SyR2y2 |
O2ySyil A2a2s @SySyR2 02aWll I O2LINANB f QAy (SN
diverse tipologie di contribuenti.

Alle due divisioncoresi affianca la Divisi@nRisorsedeputata alla gestione unitaria delle risorse

dzYl ySs aidN¥zySyidrta S G4SOy2t23A0KS NAROKAS&adS L
LYFAYST |ttt RANBGGF RALSYRSYIF RIFIf RANBGG2N
occupanodeti / 22 NRAY Il YSy(i2 DSYSNItS¢ RSEtS FTGOGADGAGL

[I. LESTRUTTUREEGIONALI

[ S 5ANBTA2YyA NBIA2yLFfA RSEEQ!I3ASYT Al KlIyy2 &s
autonome di Trento e Bolzano operano due Direzigmovinciali). Svolgono funzioni di
programmazione, indirizzo, coordinamento e controllo nei confronti degli uffici perifeoiti alle

loro dipendenze.

Le Direzioni regionali svolgono, inoltre, attivitd operative di particolare rilevanza in materia di
3SadGA2yS RSA (GNRodziAZ | OOSNI I YSyi2atvitdgogrd Sy T A
citate, le Direzioni regionali curano in via esclusiva trotinsui contribuenti con volume di affari,

ricavi o compensi maggiori di 100 milioni di euro (i cosiddetti grandi contribuenti).

lll. LE STRUTTURE PERIFERICHE

[ S &aU0NHzi G dzNBE LISNRAFTFSNAOKS RSt f Q! 3S ydilerSezioade y 2 O
Assistenza Multicanale, dai Centri Operativi e ddffici provincialiTerritorio.

Tali strutture sono distribuite in maniera capillare sul territorio nazionale e svolgono le funzioni
2LISNI GAGS RSttt Q! ISyl Al X alafidionplidzSt £ S RSYI yRI

a) LE DIREZIONI PROVINCIALI

[ QI ASYT AL 8§ LINBaASydsS adzZ S OphnDirgzddeZprovidgiafe émny
strutturata nelmodo seguente:
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Figura2 ¢ Strutturatipo della Direzione provinciale

Direttore

Provinciale

Area di Staff Gz ad Ufficio Legale

Ufficio

Provinciale
Territorio

Il Direttore provincialeassegna le risorse alle strutture interne, ne programma le attivita e ne cura
il monitoraggio essendo responsabile dei risultati complessivi della struttura.

[ &ea di staffé alledirette dipendenze del Direttore provincialecara:
1 il supporto alDirettore provinciale da gestione delle risorse (umane e materiali);

Tyt Aair RSt GSNNAG2NAR2X A FAYA RStfQSNRAI
nonchéil controllo della gestione.

[ Wficio legalecura tutto il contenziosoe la rscossionalella Direzione provinciale, comprese le
attivita legate alreclamoe allamediazioneintrodotte dal 1° aprile 2012Pu0 essere articolato in
due aree, rispettivamente dedicate al contenzioso e alla riscossione.

Gliuffici territoriali curano leseguenti attivita:
9 informazione e assistenza ai contribuenti;
1 gestione delle imposte dichiarate e dei rimborsi;
1 controllo formale delle dichiarazioni e degli atti;
1 accertamenti parziali in base a segnalazioni centralizzate;
1 controlli esterni finalizzatad accertare il rispetto degli obblighi strumentali e a rilevare e
riscontrare informazioni e dati;

1 accertamenti in materia di imposta di registro, imposta sulle successioni e donazioni e tributi
collegati;

t SNJ f QSNR AT A2y S RS AspoitiNgdénirati. Ll2aaz2y2 | 00t SNA
A partire dal 2019 e stato delineato un nuovo assetto organizzativo in base al quale, nelle 38 Direzioni
Provinciali di maggiori dimensioni, sono stati attivati gli Uffici Territoriali Atti Pubblici, Successioni e Rimborsi

IVA(UFAPSR), ai qual.i sono state affidate, in esclusiva
IVA, la liquidazione e il controllo relativi agli atti pubblici e alle dichiarazioni di successione.
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[ uficio controlli & dedicato alle attivita dtontrollo e accertamentodiverse da quelle affidate agli
uffici territoriali e agli uffici provinciaterritorio. Puo essere articolato iaree, individuate in base
alle diverse tipologie di contribuenti.

Gli uffici provincialiterritorio OdzN} y2 A &ASNBAT A | f € QdziSy Tl 3 ¢
GSOYAOA S {(dzidS €S IGOGAGAGE O2yySaasS aail £ f
catasto terreni e del catasto fabbritasia alle attivita relative alla gestione dei registri di
pubblicita immobiliare. Nelle quattro grandi aree metropolitane (Roma, Mil&fapoli e Torino),

gli uffici provinciakerritorio costituisconostrutture autonom& y 2y Ay Ol NRAY Ll GS |
Direzioneprovinciale.

b) LE SEZIOMI ASSISTENZA MULTICANALE

Le Seziondi Assistenza Multanale (3M) forniscono: informazione e assistenza fiscale, catastale
e telematica, sia tramite canale telefonico che tramite gli strumenti tecnologici disponibili, su
guestioni di carattere generale e su specifiche fattispecie anche relative a pratiche individuali;
risposte scritte su questioni di carattere generale a richieste inviate tramiteié SMS e social
network; analisi del funzionamento delle procedure imf@tiche relative alle attivita di
competenza; assistenza sulle comunicazioni inviate ai contribuenti, anche tramite canale
telematico CIVIS, e relativa correzione.

Attualmente sono operate sette SAM ubicata: Bari, Cagliari, Pescara, Roma, Salerno, Torino e
Venezia.

Le sette 8M attualmenteoperative a seguito dél QA a G A (G dzl A 2 y S naRdbdlee ¥ dzY' S N.
venir meno dei bacini di utenza predefini®2 a G A 1 dzA 4 02y 2 @ANIdzl £ YSY (S
situazione viene oggi formalizzata, prevedendo wpecificodzF FA OA 23X O02ftf 2 OF (2
settore Assistenza della Direzione Centri@érvizi Fiscalchecura il coordinamento funzionale di

sette sezioni territoriali, coincidenti cda attuali SAM

c) | CENTRI OPERATIVI

[ Q! 3SYT A & LINB a Sty iTéntri DpetativilicBeNsNdigdng MImddo @cgefitrato
attivita specialistiche e a carattere seriale, tra cui controlli e accertamenti realizzabili con modalita
automatizzate. Attualmente sonaitivi i Centri Operativdi CagliariPescara Venezia.

Il Centro Operativo di Pescara cura gli accertamenti automatiezxatrt. 41bis del D.P.R. n.
600/73, tratta specifiche tipologie di rimborso (in particolare quelli richiesti dai soggetti non
residenti) e controlla le agevolazioni fiscali e i crediti di imposta. E posto alle dirette dipendenze
della Dvisione Contribuenti

Lt /SYdGdNR hLISNIiA@2 RA xSyST Al agz2t3S 02y (NPt
delle dichiarazioni e $le¢ compensazioni.
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Il Centro Operativo di Cagliari svolge attivita connesse alla gestione delle imposte dichiarate.

Questi ultimi due gpendono dalSettore Coordinamento Centoiperativi Servizi fiscalposto alle
dirette dipendenze della Direzione Centrale Servizi Fidtglersonalein servizio elle sezionidi
assistenza multicanale eelle aree del Centri operativbervizi fiscali restacomunque alle
dipendenze gerarchiche della rispettiva Diogw@ Regionale.
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PERSONALE

LY @ANIG RStfl LISOdzZ AFNBE FGGAGAGL a@2t il 3
personale di elevata competenza e professionalita, con forte motivazione e buona predisposizione

al cambiamento. Per tale motivo, it £ | &dzZk yI a0AGFXT Q! ASYyT Al K|
politiche relative alla gestione delle risorse umane, dalla selezione alla formazialtee crescita
professionale.

La risposta del personale @IS Y S NBp&ighliologicada Covidl9, che hamposto una radicale
rivisitazione dei processi lavorativi con il pieno utilizzo del lavoro agile come modalita ordinaria di
a2t 3AAYSyG2 RSttQlFIilGAGAGE f I @2NX GADFZT &aA § RA
professionalitaeresponsaA €t AGt RA GdziGS €S LISNER2YS OKS 2LIS|

bSf O2NR2 RSt LINRPaa&aAY2 GNASyYyyAz2 Q! ISyl Al dziA
nuovo percorso di sviluppo lavorativo, impostando le attivita in una logica evoluta, deive
raggiungimento degli obiettivi e la soddisfazione piena dei bisogni degli utenti/contribuenti quale

OF NRAYS OSYGNYtS adz OdzAi 23ydzy2 § OKAFYF({d2 IR
funzionale e della responsabilita nelle azioni intraggeg Q2 0 A SGGA D2 § lukSt f 2
f23A0F -RBEIFI 2RSS aBlALRNV AcOCAIQASYTR2ySéd | @S
delle attivita da svolgere ed essere responsabili delle attivita che si svolgono, ed anche dei risultati
che si inendono raggiungere, diventera la principale attitudine e capacita che tutto il personale

R2ONL LI2aaSRSNB Ittt QAYGSNYy2 RSEftQ2NBFYATT T A2
Un significativoLINR2 OS & a 2 RA NAZ2NBFYATTIFTA2YySYT AYyAT AL G
tipologia di posizioh 2 NBF YAT T F A BS AYyGSN¥YSRAS GNI} f QF NBI

carattere piu operativo; cio ha consentito di destinare il personale dirigenziale, sottodimensionato
rispetto alla dotazione organica prevista nel precedente modello orgainez ad un ruolo di
O22NRAY I YSYyG2 RA fA@Stf2 LAG Itd2X NBRAAONRO
titolari delle posizioni organizzative appena introdott® ! 3 Sy T Al KI LINB@Aal2 f
formazione, di aggiornamento, dwviluppo continuo del proprio personale impegnato a diversi

livelli nei rispettivi ruoli, al fine di supportare il processo di riorganizzazione.

RECLUTAMENTO
b83tA df GAYA FyyA Af ydzYSNE RSttS dzaOAbEa ol f
Al L dzYSyidlyR2s | Ol dzal RSttQStSgldl Sit YSRA

uscite per case diverse dal pensionamento).
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Tabella 8 Composizione del personale peradtd1/12/2019(esclusi i dirigenti)

Finoa | da3lal da4la| da5la| oltre 0.8% 10,9%

22,1%
30 40 50 60 60 eIr
269 3.732 9.838 | 12.787 | 7.552 | 34.178 288%
37,4%

WFinoa30 mda3la40 dadlas0 mdas5la60 moltre 60

Tabella9 ¢Totale dipendenti in servizio al 31/12/2®fer tipologia contrattuale

Totale dipendent Totale dipendenti in servizio al 312-2019
. . in servizio : .
r tipologi ntrattual
Tipologia al 31-12-2019 per tipologia contrattuale
contrattuale inoloai 0,1%
per tipologia 7 10 0.2% _
contrattuale ' m Full time
Full time 31.964 = Part time
di cui Drigenti esterni 29 Dirigenti esterni
di cui @mandati 61 _
Part time 2.427 52 7% DS LL
Totale complessivo 34.391 ’

Tabellalog/ 2 YLI2aAT A2y S RSt LISNER2yIF3S RStftQ!3a3Syi Al RSttS Syl

Donne Uomini Totale

50,2%

17.250 17.141 34.391 m Uomini

m Donne

49,8%

Nel 2019 le uscite sono state particolarmente consistenti (oltre 2.700 unita). Nello stesso anno
azy2 adarasS LRZNIFGS | GSNXYAYS LINPOSRAz2NBE 02y O+
funzionari e 128 unita di personale appartenente alle categorie pi®t@assunte in conformita
allalegge 68/1999 (di cui 23 di prima area e 105 di seconda area); inoltre, sono stato immessi in
ASNIAT A2 op dzyAlGt RA LISNE2YI S LINROGSYASYGA RI
A &aSyahir RSd tetréetdNEgislai?ofle5/20010 e dd enti coinvolti in processi di
ristrutturazione.

5A 02yasS3adzsSyl > At ydzYSNE RSA RALISYRSYGA RSt
che, pur in presenza della continua evoluzione degli strumenti informati@lematici e del
O2ailyisS AyONBYSyi(i2 RSt f2NR dziAt Al Tl 2T tQStSY
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compressione rischia, a lungo andare, di incidere in maniera significativa sulla capacita e sulla
O2yliAydAaGt 2LISNI GAGE RStfQ!3ISyT Al o

Nel triennio 20200 nHH aA &A0GAYEF OKS f | awNi pgrgofalefanetdSy 1 A
degli eventuali effetti delle ulteriori evoluzioni normative e delle uscite volontarie (dimissioni,
decessi, ecc.):

Uscite previste nel triennio 20262022 a legislazbne vigente

lellarea 1.352 529 687 2.568
Il area 1.719 682 853 3.254
Dirigenti 35 26 20 81
Totale 3.106 1.237 1.560 5.903

Per il futuro prossima previsto un numero significativo di nuove assunzioni. In particolare € in
corso di approvazione la programmazione triennale 2R@P2 che in parte modifichera le
previsioni contenute nella programmazione triennale 22021, approvata con delibera del
Gomitato di Gestione del 26 marzo 2019.

E importante rilevare che nel 2019 sono venuti meno i limiti normatitira-overimposti negli
anni precedenti (da ultimo, il tasso di sostituzione era stato fissato, fino al 2018, nel 25% delle

dza OAGS RSttt Qlyy2 LINBEOS RS ASY SINEFS Y h h vlédi 5 8B N
registrato uno slitamento della proceduracgh®NB& dz £ S LISNJ £ QlF dadzy1 A2y S F
A f OdzA GANBOAYAZ2 & AYATALG2 az2t2 ySt YSasS R
AYSOAGIOATEYSYGS it QAYAT $AIRSUH mmmdd Ly2X & INS:
materiaT A 8 OF £ S S LISNJ) SaAISqaiaSE SAARAMPENK D MEpX € £ dz0 2
espletare procedure concorsuali, in aggiunta a quelle gia autorizzate, per un totale di 500 unita
Le assunzioni previstmmplessivament@el triennio 20262022sono pari a 4113 unita.
Il totale comprende:

wA RANARISYGA RSailA yebniokso SNA{48 uniSssinte la lugid 2020 ¢ O 2

w le procedure selettive per dirigenti gia avviate (335)

w le procedure selettive per funzionari gia avviate (531)

w le procedure selettive per funzionari e assistenti da avviare (3082)

w le assunzioni di personale appartenente alle categorie protette (120).

Alle nuove assunzioni si aggiungono 700 passaggi dalla Il alla Il area

Per quanto riguarda il reclutamento dei dirigenti, si evidenzia che sono state bandite due nuove procedure

per un totale di 160 posti sulla base dell e previsioni
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ed =~ ripreso, c oaorali, @in comcarsoam 1 @osti, avvigior nelv2010 e rimasto a lungo
bloccato a fronte di ricorsi giurisdizionali.

SVILUPPO

La capacita di valorizzare il personale, stimolandolo ad accrescere le proprie capacita, competenze
e motivazioni, contribuisce in2 R2 &AAIYATFAOFGAG2 | f &adz00S&aaz2 R
RSt LISNE2YItS 8§ dzy St SYSyilG2 SaaSyl AltS LISN O2
[ Q! ASYT ALY LISNIFyidi2z O2yGAydzsSNL | @lgéndoNdel T I NE
processi di innovazione e cercando di offrire loro prospettive di crescita professionale e livelli
NBEGNROGdzGA DA | RS3dzZl GA 1 f tA@SEE2 RA ALISOAIEATI
virtuoso nel quale la valorizzaziorelle persone e il loro impiego ottimale basealle loro
competenze e capacitd costituiscana leva per migliorare T dzy' 1 A 2 Y | YiStgfai 2 R ¢
organizzazione.

Il piano di sviluppo tecnichINE FSaaAz2y S RSttt Q! 3Syl Al ciedNBE ISR

fQFraasSayri A2yS  Fdzy1 A2yA RAGSNES Ay dzyQ2iiGAO0
OA28 fQlaasSaylriAzysS | F,diyl AWz GRIA O¥ I RAA 25\NBA G
gestionali.

[ QF f N f SOl RA ttridufioné dizinttaichi di Mnaggidredréspodsdbilith (posizioni
organizzative e POER), a fronte dei quali viene corrisposta una retribuzione di posizione e, in caso
di valutazione positiva, una retribuzione di risultato. Gli incarichi sono attribuiti aidoari
mediante selezioni interne che tengono conto delle competenze e delle capacita dimostrate. Le
Y2NX¥S OKS RAAOALI AYylLyYy2 fQAAGAGdZ A2yS RSttS LR
26 del CCNL del comparto Agenzie fiscali e articoli 1718 del relativo contratto
AYyGSaANI GAG2 RSEtQ!aASYyT AL RStfS 9yiNIGSOd t SNJ
comma 93, della legge di bilanger i12018(legge205/2017) € stata recepita nel Regolamento di
amministrazionede f Q! ISy T Al S ySA O2NNRALRYRSYyGA Fddaa

Ly LI NIAO2tFNBX ljdzSadl GALRE23IALF RA LI2aAl A2y
OF NNASNY ¢ Ay &aSyaz2 (G§SOyA023z Ay ljdadya2 y2y LI
dipendente, eun istituto che pud essere utilizzato per immaginare un percorso di sviluppo interno
FffQF YYAYAAOGNITA2YS F2yRIG2 ad#tS O02YLISGSyT S
professionale.

[ QA VRAGARAzZET A2y S RA  OK Auestigh® pidvedé unddel€xrnaiienadse S
y2y dzy aO2yO2NE2¢é¢0 ol al dal adz I GNJ &L NByT |
dzy QAYRSYYyAltL RA LIRAATA2YyS 3INI Rdzl G &dz [jdzk G N
G tdzi T ARGBIRSEGBL dilid [ QAYy O NAO2 KI  RdzNJF G GN
riportata, puo essere rinnovato.
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by FEGNR A&dd0Addzi2 FAYFEATT LG22 | @GFEE2NRT T I NB f
costituito dalle progressioni econonficS I £t t QAY i SNy 2 RSttS | NSSo !
iniziato nel 2018¢ anno nel quale si sono svolte due procedure per un totale di circa 27.000
progressioni¢ nel 2019 e stata portata a termine la terza procedura per ulteriori 8.684
progressioni.

Nelo sviluppo delle risorse un ruolo fondamentaleeste la valutazione delle prestazioni, intesa

non solo come un sistema di misurazione a posteriori dei risultati raggiunti, ma anche (forse
soprattutto) come un sistema che consenta di intercettare le capamanifeste e potenziali, dei
aAy3a2f A A f2NB LlzyiA RA F2NII S RA RSo2fSI Tl

[ Q' ASYT Al KIF AYGiNRBR2:GG2 FAY RIperfoimandedibdicafi bigit OA G |
ai dirigenti che atitolari di posizioni organizzative e di responsabiltitae, a partire d& 2021,

saranno estesa tutto il personale delle aree funzionali non titolare di incaridhle sistema,

inoltre, & utilizzato nei tirocini teorickJNJ G A OA T A Yy Ry Sidl HiRdzi A AQH 23 d
O2YLISGSyT Sz RAaAS3AYylIGA Ay O2SNByIl I O2y I YAaa
consentito la diffusione di una cultura della valutazione, che si intende ulteriormente
incrementare con iniziative cheftbndano il valore dello strumento e i vantaggi gestionali che
possono derivarne.

FORMAZIONE

La leva della formazione consente di condividere le strategie di cambiamento organizzativo,
agevolare la diffusione di nuovi modelli valoriali e comportamentaloesolidare le conoscenze
operative, con la duplice funzione di favorire sia lo sviluppo organizzativo che la crescita
professionale del personale.

t NPasS3dzS Ay GFf &aSyaz2 fQlilA2yS RA adzZJ2NI2 |
RSt f @lfihi&zaio allwompliancy A LISNO2NBEA F2NXIFGABA GSOyAO0
processi interni e di macraree tematichel £ £ QI y | { A-gatkimoBiak2dg¢l 2ovithibOehte nel

suo specifico contesto operativo. Le nuove iniziative sono progettate partendo dalla tipologia di
O2yiNROGdzZSYy Sz RIftQFNBI SO2y2YAOF RA NAFSNM
merceologco in cui e specializzato; oltre a esaminare il profilo normativo/fiscale di un fenomeno,
FLILWINR F2yRAAO02y 2 |yOKS 3JtA awLSdaAr O2yySaar |
FTASYRFES Ay OdzA 2 LISNJ Af & Ay Afdrhird al QersbriaA 6 dzS
RStfQ!3SyT Al It A aldNXzyYSyidA -dzieddaldy a alutang il SsbhiaNS G |
fiscale e ad analizzare le modalita per favoriredmpliance

' YOKS €S AYATAFGAGS RA  F2NXI T A29efia SuppprtamS NA |
f QAVONRRdZ A2yS RSt ydz2@2 [aaSiaz2z 2NBFYATTFGAC
delle competenze gestionali e organizzative necessarie per chi ricopre ruoli di responsabilita
(dirigenti, posizioni organizzative) e dellengoetenze relazionali per il personale a contatto
diretto con il contribuente.
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5A LI NIAO2tFNB NARAESOIyl | & ftQ2LISNI RA aSyaioai
della trasparenza e del contrasto alla corruzione, nonché specifichiatine sulla gestione delle
Addlryl S RA | 0O0Saa2 OAGAO2 G3ISYSNItATTIG2¢ o N

Le iniziative di carattere operativo, di impatto diretto sulle attivita degli uffici, sono erogate con
NAA2NRS AYOIBNYSBSPARKQ! BS8HI Af Odz2ftl bliA2ylFtS RSt
fQFftal F2NXIT A2y S & dzkibutéri ¥ AiuridRcbl YOTANIA BT NUE A @S O
F2NXYI GA DI ALISOAL T AAGAOL LINES@SRS AYyFAYSE AY
collaborazione con enti esterni (atenei, scuole di alta formazione, ordini professionali, associazioni
RA OFGS32NARALVE ySttQ2ddaA0l RA NBFEtATTFNBS dzy
esigenze della collettivita.
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Previsione consistenza iniziale e finale del personale

[F GFroStfl aS5S3dzSyidS NALERNIF 1 LINBOGAaAA2YS RSttt O@YaradasSyil AyAalaAl
Previsione consistenzaiziale e finale del personale anno 2020
Minore
Comandi/distacchi| Personale . . Personale . disponibilita | Consistenza
Personale | Comandi "DA" "A" altre disponibile Comande Comandi e di ibil Consistenza media
al altre Amministrazioni _pal— Entrate | Uscite | trasferimenti trasferimenti ﬁ’%"e media equivalente
. a " " wAn al . .
Qualifica 31.12.2019| Amministrazioni e personale in 31.12.2019 2020 | 2020 Amﬁﬁis?g;oni Amrﬁnsttrr:zioni 31.12.2020 dlsggggblle Egg CA;H; 2020
esonero (A+BC) (D+EF+GH) (IK-L)
A B C D E F G H | J K L M
Dirigenti di ruolo 185 3 4 184 45 33 0 0 196 172 0 0 172
Dirigenti a tempo determinato 29 0 0 29 9 2 7 0 43 37 0 0 37
Totale dirigenti 214 3 4 213 54 35 7 0 239 209 0 0 209
11l area 22.019 23 177 21.865 0 1.719 70 70 20.146 21.006 249 0 20.757
Il area 12.139 35 38 12.136 35 1.350 30 30 10.821 11.484 195 0 11.289
| area 179 0 2 177 5 2 0 0 180 179 1 0 178
Totale personale delle aree 34.337 58 217 34.178 40 3.071 100 100 31.147 32.670 445 0 32.225
TOTALE COMPLESSIVO 34.551 61 221 34.391 94 3.106 107 100 31.386 32.878 445 0 32.433
Tirocinanti 0 0 0 0 693 693 0 0 0 346 0 0 346
PO legge 205/2017 (compresi) ;) 447 0 0 1.437 52 6 0 0 1.483 1.470 ol o 1.470
nella Ill area)
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ANALISI QUALITATINDELLE RISORSE UMANE

Nella tabella che segue sono riportate una serie di informazioni-qualntitative sul personale di
Agenzia anche con riferimento al benessere organizzativo e al genere.

Tabellab6 - Dati di analisi sybersonale

2.1 Analisi caratteri qualitativi/quantitativi

Indicatori

valore note

Eta media del personale

52 anni,

2 megesclusi i dirigenti

Eta media dei dirigenti

56 anni, 10 me:

-6,6942019 su 2018

Tasso di crescita unita di personale negli anni

-4,9%2018 su 2017

(siriportano i dati degli ultimi anni e la variazione 2015-2019;

-2,0942017 su 2016

i dati si riferiscono al personale in servizio)

-0,2%42016 su 2015

13,2%2019 su 2015

Percentuale dipendenti laureati

52%l'indicazione del titolo di studio non & sempre presente in banca dati, il dato potrebbe essere sottostimato

Percentuale dirigenti laureati

1009

Ore di formazione (media per dipendente)

7

h 30m

Turn overdel personale

11,4%rapporto tra personale in entrata e personale in uscita (8atrate a fronte di2.757 uscite)

Costi di formazione/spese del personale

01%e m®ppndnnn &ddz OANDI modymtdnnndnnn 66dzR3ISE HAmMPpO

2.2 Analisi benessere organizzativo

Indicatori

valore note

Tasso di assenze

11,40%assenze, escluse le ferie, effettuate a qualsiasi titolo - dato calcolato sulle ore lavorabili

37%uscite con causale "dimissioni* 1.021 su totale uscite

Tasso di dimissioni premature

45%uscite con causali diverse dal pensionamento per eta/vecchiaia (1.264) su totale uscite

5,3%41.830 richieste di mobilita interna nel 2019

Tasso di richieste di trasferimento

1,294428 richieste di trasferimento in altra amministrazione nel 2018

Tasso di infortuni

1,02%numero dipendenti infortunati su totale dipendenti (dato riferito ai soli uffci centrali)

€

H n plidgemindi vertice (compreso il direttore dell'’Agenzia), inclusa retribuzione di risultato

€

y njdhrigenty di Il fascia (esclusa retribuzione di risultato ed eventuale maggiorazione dirigenti a tempo determinato)

Stipendio medio percepito dai dipendergtdrdo dipendente)
Dato calcolato sul personale in servizio al 31 dicembre 2019

€

o Hpersqnale non dirigente (escluse RIA e retribuzione accessoria ) - importi CCNL 2016-18 (compresa IVC)

€

n [tesribuzione accessoria (2017, ultimo anno pagato)

€

™ sliddemmita di posizione PO legge n. 205/2017-art. 17/18 CCNI (indennita totale diviso numero incaricati)

Percentuale di personale assunto a tempo indeterminato

100%499,92% se si tiene conto di 29 dirigenti a tempo determinato ex art. 19 comma 6 d.lgs. 165/2001

2.3 Analisi di genere (*)

Indicatori valore note
Percentuale di dirigenti donne su totale dirigenti 33,89
Percentuale di donne rispetto al totale del personale 50,29

€

H n plidgemtiali vertice donne, inclusa retribuzione di risultato

Stipendio medio percepito dal personale dor(fardo dipendente)
Dato calcolato sul personale in servizio al 31 dicembre 2019

€

y njdirigamti donne di Il fascia (esclusa retribuzione di risultato ed eventuale maggiorazione dirigenti a tempo determir|

€

o HpRsgnale non dirigente donna (escluse RIA e retribuzione accessoria) - importi CCNL 2016-18 (compresa IVC)

Percentuale di personale donna assunto a tempo indeterminato

100%499,97% se si tiene conto di 5 dirigenti donne a tempo determinato ex art. 19 comma 6 d.Igs. 165/2001

Eta media del personale donna

52 anni, 1 mesgesclusi i dirigenti

Eta media dei dirigenti donne

55 anni,

2mesi

Percentuale dipendenti donne laureate (su totale dipendenti donr|

€)

529l'indicazione del titolo di studio non & sempre presente in banca dati, il dato potrebbe essere sottostimato

Percentuale dirigenti donne laureate

1009

Ore di formazione (media per dipendente donna)

7h

(*) A parita di incarico, non c'e alcuna differenza retributiva tra uomini e donne; le (modeste) differenze nei valoriipeediodo dalla

distribuzione tra i diversi incarichi
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BILANCIO

RISORSE FINANZIARIE

[ | GFroSftfl a20d02adl yESNNA2ZBRS I TAQFYY2RYEHX S5 I &
triennio 20182020.

Tabella 9: Risorse finanziarie da bilancio di previsione dello stato

Esercizio 2018 Esercizio 2019 Esercizio 2020

3.056°8 3.078 3.041

Valori in euro/milioni.

Le risorse assegnate sofoy 1 SANI S A &aSyaA RSEfQFNIP® mZ
MPTKHAMPI OKS LINBGSRS Af NARO2y2a0AYSyid2 I|ffc¢
incrementi del gettito incassato derivante dall'attivita volta a promuovere I'adempimento
spontaneo degli obblighi fiscali, dall'attivita di controllo fiscale, nonché dai risparmi di spesa
conseguiti a seguito del disconoscimento in via definitiva di richieste di rimborso o di crediti
d'impostd®. Tali somme ammontano mediamente a circa 167 milioeudd e sono utilizzate per
FfAYSYGFENB A F2yRA RS&GAYFGA |fftQAYOSYyGADET A
stessa.

[ S SyiGNIrGS RStfQI3ISYyT Al az2y2 AYRAGARIzZrGS A &
norma prevede cheleeNtl 0 S RSt f Q! ASYyT Al &az2y2 02aiGAldzAGS F
a) finanziamenti erogati in base alle disposizioni dell'art. 59 del decreto legislativo n. 300/1999

a carico del bilancio dello Stato (cap. 3890);

D)FAYIEYTAFYSYGA SNRBIAFGA LISNI &2 380 8 gefiNSyli A>HitiA 2y
RSEfQ!IISYyT AT LW NISySyagar ttz2 {drd2 § O2
Patrimonio 1 (FP1) (cap. 3891);

C) corrispettivi per i servizi prestati a soggetti pubblici o privati, incluse le amministrazioni
stataliperlelINBaG T A2y A OKS y2y NASYGOGNIy2 ySttl /3

d) altri proventi patrimoniali e di gestione.

Le risorse che affluiscono sul capitolo 3890 sono determinate sulla basmeatslanismo di
FdzG 2 FAYIF YT ALIYSYyG2 RAAOALI AYLFG2 REEEfEQFNI® mZ O
recante disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge
finanziaria 2006)

In particolare:

B8 NAEA2NES FAYFYTAFNRS RSt /FLAG2f2 oydpn a2y2 AyaSNmasS ¢
' fft QSASNDAT A2 HAamc D

¥ p. Lgs. n. 157/2015 prevede che il maggior gettito incassato venga accertato utilizzando speciferiti di monitoraggio,
NAOKASAGA LISNI ljdzr yGAFTAOINS 3F3tA STFFSOHGA RSttQlITA2yS RSttt Q! 3Sy
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V Il comma 74 spdfica che tali dotazioni sono determinate applicando alla media delle
a2YYS AyOlLaalrdS yStftQdZ GAY2 GNASYyyA2 02yad:
amministrazioni dello Stato, relativamente alle unitd previsionali di base dello stato di
prevd A 2y S RSttt USYGNI GlF AYRAOIFIGS ySttQStSyo2
percentuali:

a) Agenzia delle entrate 0,7201 per cento;
b) Agenzia del territorio 0,1592 per centd;
c) Agenzia delle dogane 0,1668 per cento.

Le risorse assegnate in ciascun anbyh L2 a a2y 2 S&A&aSNB & dzLISNAR 2
precedente incrementate del 5%.

V 1l comma 75 prevede che le dotazioni cosi determinate, considerato I'andamento dei fattori
della gestione delle Agenzie, possono essere integrate, con decreto del Ministro dell’
902y2YAl S RSttS TFAYyFLYyT ST RA dzy AYLERNI2 OF
versamenti relativi alle unita previsionali di base dell'ultimo esercizio consuntivato di cui
FffQStSyO0O2 n FEtSaAFG2 € f Sdtand dal réhdichriaNR v i |
generale delle amministrazioni dello Stato dei tre esercizi finanziari precedenti, a normativa
invariata, al netto degli effetti prodotti da fattori normativi ed al netto della variazione
proporzionale del prodotto interno lordaitermini nominali, € comunque entro il limite del
5% previsto dal comma 74.

Le risorse sono trasferite:

a) in due rate di uguale importo per le spese relative a stipendi, retribuzioni e altre spese di
personale nonché le spese di funzionamento aventi natoldbligatoria ovvero non
frazionabili in dodicesimi;

b) in dodicesimi le risorse per le spese di funzionamento aventi natura non obbligatoria ovvero
frazionabili;

c) in caso di ricorso alla gestione prowvisétid I LI NI'S RSt f Q! 3Sy T Al = f
della stessa, le risorse sono erogate in dodicesimi.

Tali stanziamenti sono utilizzati per la copertura di:
9 oneri di gestione;
1 investimenti;

1 quota incentivante.

Dy 383dA 2 RSEEQAYO2NLERNITA2YyS RAaLRalGl RIf RSONBdagseghaed IS y ¢
Ft£fQ! 3SyT Al RSttS SyGiNriaSo

AhSEEfQALRGSAA Ay OdzA fQFLIINROEI A2yS RSt 6dzZRISH SO02y 2w 02 +yy
GAAAT L yiSs y2y AYGSNBSYy3al LINAY2 RSt @AFIYIARE RSEINKDBKIS NDdzl 2 BA |
gestione, opera con la gestione provvisoria, per non oltre quattro mesi, limitatamente, per ciascun mese, ad un dodicesimo
RSt fQdz GAY2 06dzZRISE NBIA2€E I NSy (S | LILINRGI (G2
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La parte relativa alla quota incentivante & quella quota di risorse assegchte viene destinata

alla corresponsione di compensi incentivanti al personale dipendente, sulla base di parametri
FGOGAYSYGA it QAYONBYSyG2 RStftl ljdatAdGkt S RSt
miglioramento delle condizioni di funzionamto e al potenziamento della struttura. Le modalita

di attribuzione della quota incentivante sono correlate alla verifica dei risultati raggiunti nel corso
della gestione, mentre quelle per la ripartizione e la distribuzione al personale dipendente dei
cOYLISYaAA AYOSYyUA@lyaAaA az2y2 RSFAYAINS RQAyGSal O

Budgeteconomico 2020

AaLl2aitz2 yStf NraLlSiGldz RSt

Il Budget economico 2020¢ stato LINBS R A &
aSyair RSt tVDibNGRIS fH QR D025 2N

O2ydFroAftAGE S A
finanze.
In coerenza con il ciclo di programmazione econoHiitanziaria, la previsioneli risorse per
f QSASNOAT A2 Hwnun RSEEQIIASYT Al GASYS O2yidz2Y
1 delleassegnazioni sui Capitoli 3890 e 3894 parte del Bilancio di previgie dello Stato per
fQFryy2 FTAYIFIYTAINR2Z Hnanun S RSR22; At YyOA2 LI dzN

{ dellariduzione dei ricavidi 10,7 milioni di euro riferiti alle risorse da trasferiref £ Q! 3 Sy T
del Demanio ex art. 12 del D.L. n. 98/2011.

1 dellariduzione di risorse relative al cap. 389fer circa 1,9 milioni di euro da riversare in
SYGnNydr Ftf o0AflIyOA2 RSff2 adqlraz2 LISN FRS3I
f QSa SNOAT A 2al pagamento delSchrioni #li #2azione degli immobili conferiti al
Fondo Immobili Pubblici e Fondo Patrimonio Uno;

1 deiricavi previsti per il progetto Tessera Sanitayia
1 deirimborsi dei costi per servizi estimativin favore di terzi;

1 deiproventi da ConvenzionlJSNJ € S | dGAQGAGE SaL)X SGloi@®eRIf
70, comma 1, lettera b) del D.Igs. n. 300/1999 e, in quota residuale, dal recupero di costi di
gestione sostenuti, da condividere con soggetti terziuglizzatori di spazi immobiliari nella
RAALRYAOATAGL RSEfQ!3ISyl Al RSEfS 9yGNI(iSo

Con riferimato agli oneri di gestione, si evidenzia quanto segue:

1 il costo del personaledeterminato tenendo conto del turnover (assunzioni e cessazioni),
comprende le competenze fisse (stipendi e oneri sociali e fiscali), le competenze accessorie
(compensi per lavoro straordinario, premi e incentivi), le missioni e gli altri costi per il

Z1a componente assegnata annualment@la legge di bilancio viene integrata con le risorse ex art. 1, comma 7, del decreto
legislativo n. 157/2015

ol Budget economico 2020, con i relativi allegati, € consultabile al segliekite
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazictrasparente/bilanci/bilanciegpreventivoe-

consuntivo
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personale (mensa e buoni pasto, visite mediche e altri oneri). La previsione del fabbisogno
2020 comprende, altresi, la quota incentivante destinata a remunerare il conseguimento
dei risultatj determinata sulla base della somma storicamente assegnata si def2 I NJi &
59 del D.lgs. n. 300/199fentre non sono quantificati gli stanziamenti integrativi che
RSNAGIYy2 RIFEfEQFLILIXAOFIT A2yS RSEtfQFNI® m>X 02

$§ i costi per intermediazionesi riferiscono essenzialmente alla remunerazione idegl
intermediari per i servizi, regolati su base convenzionale, in materia di riscossione e
gestione tributi. In particolare, si tratta di costi per i servizi di riscossione effettuati tramite
il modello F24 e in via residuale tramite il modello F23 i sedvierogazione dei rimborsi,
trasmissione e presentazione delle dichiarazioni e dei modelli i servizi di riscossione
RStfQAYLRaldl RA o02tf2 S RSt O2yUiNROGdzi2 dzyA
AY YFGSNRALF RA O2 2rtdSmMIRAIESIHNES | £ £ QF OOSNI I Y

 i02adA LIS NJ (iti @dmyprase duatlil rélativOalla Tessera Sanitaria) sono riferiti a
servizi di acquisizione e elaborazione dati, gestione delle infrastrutture informatiche
centrali e periferiche, manutenzione e assistenativgare. Nella previsione di spesa per il
2020 si e tenuto conto anche delle necessita derivaialle misure urgenti attuate per
FNRYGSTIIALINBE f QSYSIHNESYEMthE SLIE RS Y S2 fli2dAAfON ¢
LI2adAoAt S f Qdzi At volo i(pBstafodi Bif lavorodelapltieati@)yinimodaRad € |
smart workingai suoi dipendenti. | costi per la messa in opera delle infrastrutture
necessarie, intervenuti a inizio anno, sono in parte compensati dal minor numero di
chiamate di Assistenza Centraléebti pervenute, dai minori consumi che si registrano,
rispetto a quanto normalmente pianificato, sulla Conduzione tecmistemistica e
operativa dei sistemi Mainframe e alla sensibile diminuzione dei coBlisdster Recovery
legati in gran parte alumero di Fatture Elettroniche ackte dal Sistema di Interscambio;

1 i canoni di locazionesi riferiscono ai corrispettivi dovuti per i contratti in essere, nonché
LISNJ £ QdziAt AT T2 RA AYY20AfA RSt C2yR2 LYY20

1 le spese postali e notifica attcomprendono le spese postali ordinarie (incluse quelle
relative alla Tessera Sanitaria), per notifica atti e le spese del servizio di invio comunicazioni
POSTEL,;

1 le altre spesecomprendono i costi di funzionamento tra cuiejli relativi a materiali di
consumo, stampati e modelli, servizi da terzi, spese per liti, costi per la gestione degli
immobili (manutenzioni ordinarie, utenze, pulizie, vigilanza, facchinaggio, spese per la
salute ela sicurezza sui luoghi di lavoro &xlgs. n. 81/2008).

Con riferimento alla componente degli investiméftigli impegni economici da assumere per
f QSaSNOAT A2 H A HIBY nhilivhvdketrd.l y2 | OANDI

2 per maggiori dettagli sulle attivita di investimento programmate nel triennio si rinvia allo specifico paragrafo.
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Tabella 10: Budget

2020 | BUDGET |
RISORSE
Capitolo 3890 * 2.959.937.9
integrazione DMT 16313/2020(DL 124 del 2019 articolo 16-ter co.1 2.280.0
R|Idu2|on(3T per passaggm delle funzioni di "Manutentore Unico (10.655.0¢
allAgenzia del Demanio
Liberazione Risconti per Investimenti "Manutentore Unico" 6.445.2
Capitolo 3891 * - Stanziamento per il pagamento dei canoni di loca|
per immobili del Fondo Immobili Pubblici (FIP) e del Fondo Patrimo 81.366.0|
Uno (FPU)
Riduzione fabbisogno per il pagamento dei canoni di locazione per
immobili del Fondo Immobili Pubblici (FIP) e del Fondo Patrimonio U (1.866.0€
(FPU)
Ricavi per il progetto Tessera Sanitaria 25.600.0
Proventi da servizi estimativi in favore di terzi 1.000.0
Ricavi da Convenzioni con Enti e altri ricavi 56.762.0|
A) TOTALE RISORSE PREVISTE 3.120.870.17
ONERI DI GESTIONE
Costi del personale 1.824.742.1
Costi di intermediazione 316.483.0
Costi per informatica e telecomunicazione 227.000.0
Canoni di locazione 178.033.3
Spese postali e notifica atti 42.910.7
Altre spese 163.938.7
B) TOTALE ONERI DI GESTIONE 2.753.108.04
Investimenti previsfi 136.831.93
Liberazione Risconti per investimeti (136.831.99
C) Rialimentazione risconti
D) TOTALE (B+C) 2.753.108.04
E) SALDO (A-D) 367.762.11

*Legge di Bilancio - Anno 2020 e triennio 2020-2022
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Il budget economico pluriennale, che costituisce un allegatdowdget economico 220, e

riportato nella seguente tabella.

Tabella 11Budget economico pluriennale

Anno 2020

Anno 2021

Anno 2022

Parziali

Totali

Parziali

Totali

Parziali

Totali

A) VALORE DELLA PRODUZIONE

1) RICAVI E PROVENTI PER L'ATTIVITA ISTITUZIONALE

3.107.965.427

3.154.692.693

3.165.587.314

a) CONTRIBUTO ORDINARIO DELLO STATO

3.037.508.157

3.050.203.362

3.065.897.989

b) CORRISPETTIVI DA CONTRATTO DI SERVIZIO 70.457.270| 104.489.33]) 99.689.331]
b.1) CON LO STATO 25.600.000) 46.300.000 41.500.000|
b.2) CON LE REGIONI 29.812.142 38.672.629 38.672.629
b.3) CON ALTRI ENTI PUBBLICI 15.045.128| 19.516.702] 19.516.702
b.4) CON L'UNIONE EUROPEA - - -
c) CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO - - -
c.1) CONTRIBUTI DELLO STATO - - -
c.2) CONTRIBUTI DA REGIONI - - -
c.3) CONTRIBUTI DA ALTRI ENTI PUBBLICI - - -
c.4) CONTRIBUTI DALL'UNIONE EUROPEA - - -
d) CONTRIBUTI DA PRIVATI - - -
e) PROVENTI FISCALI E PARAFISCALI - - -
f) RICAVI PER CESSIONE DI PRODOTTI E PRESTAZIONI DI SERVIZI - -
2) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE DEI PRODOTTI IN CORSO DI LAVORAZIONE, SEMILAVORATI E FINITI - -
3) VARIAZIONE DEI LAVORI IN CORSO SU ORDINAZIONE - - -
4) INCREMENTO DI IMMOBILI PER LAVORI INTERNI - - -
5) ALTRI RICAVI E PROVENTI 12.904.750 12.904.750 12.904.750
a) QUOTA CONTRIBUTI IN CONTO CAPITALE IMPUTATA ALL'ESERCIZIO - - -
b) ALTRI RICAVI E PROVENTI 12.904.750| 12.904.750| 12.904.750
Totale valore della produzione (A) 3.120.870.177 3.167.597.443 3.178.492.064
B) COSTI DELLA PRODUZIONE
6) PER MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E DI MERCI 6.245.474| 7.071.540] 7.038.140
7) PER SERVIZI 714.290.823 814.563.483 780.932.235
a) EROGAZIONE DI SERVIZI ISTITUZIONALI 316.483.000 315.488.000 315.488.000
b) ACQUISIZIONE DI SERVIZI 396.450.81 497.611.715 463.980.467|
c) CONSULENZE, COLLABORAZIONI, ALTRE PRESTAZIONI LAVORO 1.252.768 1.317.768 1.317.768
d) COMPENSI AD ORGANI DI AMMINISTRAZIONE E DI CONTROLLO 104.245 146.000 146.000
8) PER GODIMENTO DI BENI DI TERZI 187.843.127 181.559.873 182.259.873

9) PER IL PERSONALE

1.542.769.933

1.650.325.233

1.676.358.67¢

a) SALARI E STIPENDI

1.189.191.542

1.272.752.679

1.295.572.327

b) ONERI SOCIALI

351.396.450

374.614.202

377.827.991

c) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

d) TRATTAMENTO DI QUIESCENZA E SIMILI

e) ALTRI COSTI

2.181.94])

2.958.358

2.958.358

10) AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI

a) AMMORTAMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI

b) AMMORTAMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI

c) ALTRE SVALUTAZIONE DELLE IMMOBILIZZAZIONI

d) SVALUTAZIONI DEI CREDITI COMPRESI NELL'ATTIVO CIRCOLANTE E DELLE DISPONIBILITA

LIQUIDE -

11)VARIAZIONI DELLE RIMANENZE DI MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E MERCI

12) ACCANTONAMENTO PER RISCHI

13) ALTRI ACCANTONAMENTI

137.730.854

137.730.854

137.730.854

14) ONERI DIVERSI DI GESTIONE

63.849.585|

63.829.857|

63.829.857|

a) ONERI PER PROVVEDIMENTI DI CONTENIMENTO DELLA SPESA PUBBLICA

18.073.934|

18.073.934|

18.073.934|

b) ALTRI ONERI DIVERSI DI GESTIONE

45.775.65])

45.755.923)

45.755.923)

Totale costi (B)

2.652.729.79¢

2.855.080.84(Q

2.848.149.635

DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIONE (A-B) 468.140.381) 312.516.603 330.342.429
C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI
15) PROVENTI DA PARTECIPAZIONI, CON SEPARATA INDICAZIONE DI QUELLI RELATIVI AD |
CONTROLLATE E COLLEGATE - - -
16) ALTRI PROVENTI FINANZIARI - - -
17) INTERESSI ED ALTRI ONERI FINANZIARI - - -
a) INTERESSI PASSIVI - - -
b) ONERI PER LA COPERTURA PERDITE DI IMPRESE CONTROLLATE E COLLEGATE - - -
c) ALTRI INTERESSI E ONERI FINANZIARI - - -
17 Bis) UTILI E PERDITE SU CAMBI - - -
Totale proventi ed oneri finanziari (15+16-17+ - 17bis) - - -
D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE
18) RIVALUTAZIONI - - -
a) DI PARTECIPAZIONE - - -
b) DI IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI - - -
c) DI TITOLI ISCRITTI NELL'ATTIVO CIRCOLANTE CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZION| - - -
19) SVALUTAZIONI - - -
a) DI PARTECIPAZIONI - - -
b) DI IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI - - -
c) DI TITOLI ISCRITTI NELL'ATTIVO CIRCOLANTE CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZION| - - -
Totale delle rettifiche di valore (18-19) - - -
E) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI
20) PROVENTI, CON SEPARATA INDICAZIONE DELLE PLUSVALENZE DA ALIENAZIONI | CUI RI
ISCRIVIBILI AL N. 5) - - -
21) ONERI, CON SEPARATA INDICAZIONE DELLE MINUSVALENZE DA ALIENAZIONI | CUI EFFE
NON SONO ISCRIVIBILI AL N. 14) E DELLE IMPOSTE RELATIVE AD ESERCIZI PRECEDENTI - - -
Totale delle partite straordinarie (20-21) - - -
Risultato prima delle imposte 468.140.381) 312.516.603 330.342.429
IMPOSTE DELL'ESERCIZIO, CORRENTI, DIFFERITE E ANTICIPATE 100.378.268 106.932.349 108.872.020
AVANZO (DISAVANZO) ECONOMICO DELL'ESERCIZIO 367.762.113 205.584.254 221.470.409
Risorse assegnate nellesercizio e destinate agl investimenti (Risdonti) [ - [ [ |
SURPLUS (DEFICIT) DI RISORSE PER LE SPESE coRRENﬂl D'ESERCIZIO | 367.762.1134 | 205.584.254‘ | 221.470.40q
Investimenti previsi] [ 136.831.935 [ 124.895.275 [ 120.157.014
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POLITICA DEGLI INVESTIMENTI

INVESTIMENTI ICT

Il Piano Triennale degli investimenti ICT 2@PQ@2contiene la rappresentazione degli investimenti
O2ZNNRAALRYRSYGA FEfS FddAGAGE LINRBASGGdzrEA S RA
venire, ed e stato elaborato sulla base delle esigenze di automazione dei servizi informatici
RSttt Q! ASyT Al &

Il contenuto del piano é focalizzato sulitrategia digitale e sulle esigenze di evoluzione del
aAaidSYlF AYyF2NNIGAG2 RSEtEQIASYT AT T FAYS RA
f QF RS3dzZ YSyi(i2 RSA &ASNBATA |ttS S@2ftdzZ A2yA y2N
PSNI NBYRSNB LIAG AyOArAaAirgdl SR STFAOASYGHS tQFlA
adozione di servizi digitali.

Il piano rappresenta, inoltre, il riferimento per la definizione del budget di spesa per gli
investimenti ICT e degli impegni cortteali con i partner tecnologici: le esigenze individuate sono
soddisfatte attraverso la realizzazione di progetti di investimento le cui attivita vengono pianificate

S NBFEATTIFIGS ySttQlYoAadz2z RSA 02yl NI (etrologicd A Lldzt
RStfS aidNUziGdzNBE 2NBIFYyATTFGAGS RSEfQ! YYAYAaAalGNT
O2YUNI GGA LISNI £ QFOljdzAad2 RA LI NBOOKALI (dzNB S

Approccio metodologico

Seguendo il principio del pieno allineamento tra obiettivii NI 4§ S3A OA RSttt Q! 3Sy
progetti e delle attivita ICT, la pianificazione nel prossimo triennio e stata effettuata partendo
RFEffQARSYGATAOITAZ2YS RSttS S@2tdd A2yA y2N¥YIQ
finanziaria da cons&tare come input di partenza, per definire, innanzitutto, le direttive della
strategia digitale nel prossimo triennio, sviluppando conseguentemente le iniziative progettuali
per ogni ambito di competenza.

Tale approccio metodologico, in linea con best pactice applicate al contesto specifico
RStfQ!3SYyT AT &aiA Llzs aiAyidSaAaATTFNB ySA aS3dsSyi
1. identificazione degli indirizzi strategici politici, amministrativi e gestionali
RSEfQ! YYAYAAGNITAZ2YS FAYEFYTAFNRFT

2. descrizione delloscenario evolutivo A Y Ogiizia §i @dvera ad operare nel prossimo
triennio, definito in termini di obiettivi strategici e modello evolutivo;

BRSTAYAT A2yS RSA LINAYOALIK S RSt

(0p))

RANBI A2yA

4. illustrazione della situazione attuale del sistema inforfnA @2 RSt € Q! ASyT Al X

f QAVRAGARIZE T A2yS RStEtS NBS R Sp2tdd A2y S
A A

A
5RSTAYAT A2yS RSA LINR3ISGGEA R Yyy20LTA2yS SR

N>
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6. definizione dei corrispondentabbisogni finanziarstimati per il trennio.

Descrizione sintetica del piano triennal€T

Le linee strategiche di riferimento derivano innanzitutto dalla normativa e dagli indirizzi che
LISNBSy32y2 RIf tS3Aatlri2NBE S RFEEfQFdzA2NRGLE LI
def aAyAaiGNR RStfQ902y2YAlI S RStftS CAYIlIYyIl S LINE
Documento di Economia e Finanza (DEF) e la Nota di Aggiornamento al DEF 2019 (NADEF), e i
Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati pels(BBPR).

bSttQl YoAl?2 RSttt RAIAGIEATTITAZYS Stftl LJzo ¢
/] 2RA0S RSEftQ! YYAYAAGNIT A2y S B5AIAGI € ORSONBG 2
At tAly2 GNASYyYLl f SPudbisaNAmMmMiQidtriziome NIOPDA1L Predispys®f |
RFEffQ!l ISyl Al LISNI € QLG AL 5A3AGFESE OKS RST
RSEfQAYF2NXYIFGAOF Llz2oo6tf AOF AGIETALIYIF @

DfA 20ASGUAGA &aliNIGSIAOA RSt Q!ld&yidnte la quastoy 2 Y
specifico ambito, si evidenziano:

R
S

1 la realizzazione di un modello di dialogo collaborativo, facilitato dalle interazioni digitali, tra
fQ3ISyT Al S Af O2yiGNROdzSYy(iS S A &adzzi Ayl SN

T dzy QSALISNASYT | RA A (I faScomk yaha@ledunitol dpreferBnzidldSINA 2 y
interazione con gli utentidfgital-first), integrato con il Sistema Pubblico di Identita Digitale
(SPID);

Tt QSFFAOLIOAL S fI GSYLSalABGAGE ySttQStlo2NI]
agliutentiS RA NI LIJARAGL S YA&AdzZNFI oAfAlGt RSEEQFT A2
effetti risultanti piuttosto che sui prodotti lavorati;

1 una maggiore integrazione di processo e condivisione di informazioni, sia a livello
internazionale con enti e oemismi quali IOTA, OCSE e le strutture della Unione Europea, sia
AY FYoAlU2 yIETA2yEFES 02y EGNB FYYAYAAOANITA
delle entrateRiscossione, con la Guardia di Finanza e con gli altri enti della fiscalita;

Tt QI ONjAARRARA dzy QStE SGFGF OF LI OAlGL RA FylFfAaa
FTASYRFtA O2y LI NIAO2tFNB F20FtATTIT A2y S &
relativa alla protezione dei dati;

1 una elevata digitalizzazione dei proceasiministrativi e allineamento con la normativa di
riferimento;

Tt QSFFAOASYIT I 2LISNFGAGF S 1 FtSaaroAftAldtr yS

Tt O2SNByIl I RSftfS NRaLRaldS S fQdzyAF2NNAGL

RStfQ! 3SyT Al @
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9Q LI2aaAoAtS RStAYSIENBE Af O2yidaSadz2 ySt ljdz2rtS
O02YS dzy Y2RStft2 olalaz2 &adzZfQlF YL AFIYSyid2 RSA a
RFEGA Ay Ll2aasSaaz Rirafrivatvdirditghdedtdl dadli armbi vi Snterfiziogfel y 1
GNF Q! YYAYAAGNITA2YS FAYFYTALINRFE S Af 0O2y(S:
tipici sono la dichiarazione precompilata e gli adempimenti IVA che potranno essere facilitati dalla
fatturazione elettronica).

Ulteriori aspetti da considerare nel prossimo futuro riguardano la sempre crescente
AYF2NNEGATTITA2yS RSA O2yGNARO6dzZSYydA S RSITA Ay
LISNI £ QAYF2NNIFGAT T FI2y2Ay D ARSI A SLINERSLANIM 2 WONE @D A BA
raccogliere autonomamente ed automaticamente dati da fonti esterne distribuite (ad esempio da
NEIAAGNF G§2NRA GSESYFGAOA S RAAGNARAOGAzI2NR Fdzi2 Yl
deiO2 NNA A LISGGAGA FA2NYFEASNR S QI @OA2 RSttt Oc
AYF2NNIEGAGS £ O2yiNROdzZSY (S adGSaaz2sx NARRINNBE
verifica o correzione dei dati trasmessi.

QuesiS S&A3ISYyTS NAROKASR2yYy2 I NBIFItATTIFEIA2YS RA
su opportuni formati e protocolli standard che agiscano sempre in trasparenza e sicurezza nei
confronti del contribuente. Cio permettera la semplificazionggld@dempimenti, offrendo agli

utenti servizi sempre piu personalizzati e con dati precompilati, instaurando nel contempo un
ydzz2 g2 NBIAYS RA RAFf232 S 02ttt 02NIT A2y S> | dzy
di dati ed informazioni personakate del contribuente favorira, inoltre, le attivita di rilevazione
preventiva e mirata di eventuali posizioni potenzialmente a rischio, con positivi ritorni sul piano
dellatax compliance

[ &GN GS3IAF RAIAGIES RSt f @recAadenfe, & basatalsgeliel 2 NJ/ |
direttive strategich&& OKS yS NI LIWINBaSydaly2 RA FLad2 aA
definizione delle iniziative progettuali e nella valutazione delle priorita di azione, sinteticamente
riportate nella figura eguente e sviluppate in dettaglio piu avanti. In aggiunta, possono essere
O2Y&ARSNIGS O02YS LINLS RSEtfl AGNFXGSIALFZT | NIA
tecnologico, ma distinte per competenza, anche iniziative riguardanti la gestionardbiamento
NAFSNRG2 +FEfQFR2TA2yS RSA ASNBATA RAIAGEEAY
RAFTFdzaA2yS RSttt Odz G§dzNy RAIAGEFES LISNI A RALSY
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Inclusione digitale degli utenti

Figuralc5 A NS G G A @S

Digitalizzazione dei
servizi utente

Valorizzazione del patrimonio
informativo

Interconnessione
digitale
«con attori esterni

Reingegnerizzazione in
digitale dei processi e
dei servizi al personale

Cybersecurity

Etica digitale e
Protezione dati

Partecipazione alle
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Ispirare la digitalizzazione dei servizi alle principali
tendenze e pratiche adottate con successo dal
mercato e dalle pubbliche amministrazioni pii
avanzate

¥ Valorizzare al massimo il patrimonio informative a

disposizione attraverso I'analisi avanzata di dati
l; it delf dati, la str it
delle interazioni su formatie protacolli standard

le ir ioni digitali con b
interm ri, altri enti pubblici e soggetti
internazionali, anche tramite il nuovo modello di
interoperabilite

¥ Automatizzare i processi interni realizzando

<

interfacce evolute per gli utenti interni in modo da
ottimizzare I'utilizzo degli strumenti ed aumentare
I'efficienza dellamministrazione

approccio integrato alla gestione dei
sistemi ICT e garantirne Faffidabilita
tramite un processo continuo e adattivo che
anticipa e mitiga le minacce informatiche in
costante evoluzione

Adottare principi etici alie sfide poste dalla gestione
della privacy con Fobiettivo di realizzare la propria
mission istituzic g la f ita
normativa e alimentando la fiducia dei cittadini
verso 'Amministrazione

¥ Contribuire alla realizzazione delle iniziative di

digitalizzazione della pubblica amministrazione,
favorendo Fattuazione di un medelio uniforme di
interazione con i cittadini e le imprese
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spingere il contribuente a servirsi sempre di piu dei canali digitali per operare e comunicare con
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a una interazione piuigitale, tempestiva, e quindi maggiormente efficace e soddisfacente. In
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Valorizzazione del patrimonio informato. Consiste nello sviluppo di tutte le potenzialita per la
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Interconnessione digitale con attori esternRapp6 & Sy U |
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anni, misurandone e garantendone la qualita rispetto al loro utilizzo e identificando i modi piu
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con gli attori esterni (quali aziende, intermediari, enti, altre PA ed organismi internazionali)
secondo paradigmi di integrazione moderni, allo scopo di acquisire e fornire informazioni, in una
cornice strutturata di sicurezza e di protezione dei dati, in maniera fluida, costante e sempre piu
integrata con i processi di questi soggetti, allo scopo di semplificare gli adempimenti e di acquisire
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dati di qualita pit elevata, proprio perché provenienti direttam®nt Rl £ £t QSa S 0dzl A2y S

dalla fruizione di servizi e non da una elaborazione successiva (a titolo di esempio si vedano le
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SALISNASYT S IAL | @OALFGS ySttQlFYoAaGz2 RSttt FlLai
corrispettivi).

Reingegerizzazione digitale dei processi e dei servizi al personadlesieme di iniziative che
puntano ad elevare il livello di digitalizzazione dei processi amministrativi e delle procedure
AYGiSNYyS RSttQ!3IsSyialz LISNI 2 G0 Sy S NeBsibilitd Fn8l3 A 2 NJ
raggiungimento degli obiettivi istituzionali, nonché maggiore rispondenza alle aspettative degli
utenti sempre piu protesi verso interazioni digitali. Inoltre, la spinta della PA verso modalita di
lavoro agile richiede lo sviluppo di nuoservizi applicativi ed infrastrutturali a supporto della
YFaaAYl FftSaairoArAftAdrs Ay aAiaOdaNBITIFX RSt Q2LISN

Cybersecurity] ' & A OdzNBT T I NI LIIINB&ASYy Gl dzy LIAfLFaGNR 7F;
che custodisce i dati fiscali itti gli italiani. In quanto essenziali al sistema Paese, i servizi, i dati e

fS AYFNI AGNHziGdzZNBE §(SOy2ft23A0KS RStfQ! ASyT Al
moderni approcci e tecnologie del mercato. Il sistema di sicurezza, nella sua pia @opzione

di sicurezza cibernetica ovvemybersecurity intesa come difesa attiva, proattiva, analitica e
NA&A2f dziNAOS RA LROGSYTAFEA YAYyFOOS S @dzt ySNI 6
base non solo del buon funzionamento deitesnsi informatici a supporto dei processi
FYYAYAAOGANr 0AGA RSEfQASYT AT YI NFLLINBaSyil
FARAzOAL RS3IEA dziSyidArs OKS § dzy FlLaGG2NBE ONARGAO
lo sviluppo di navi servizi.

Etica digitale e protezione deidatL f G SYIl RSt f I LINRPGST A2yS RSA RI
ASYLINBE LIAG FftQlraidSyl A2yS RSttS 2NBFIYATTITAZ2Y
yS3t A dzf GAYA I yfafaiin vig@te/dal EBRRSngrcHe delld cteseénté digitalizzazione
OKS LISNJ adzl yIF GdzNy AYLX AOF £ QF33INBALTA2YS Ay
FRS3Adzl GFYSYdS 3F28SNYFGA A GNI GGl YSYGA® pgerQ! ISy
la Protezione dei dati personali (SGPDP) finalizzato ad assicurare che il trattamento dei dati
LISNB 2Y | £ A F OljdzA AAGA S 3ISAaGAGA ySttQlFYoAl? R
Regolamento europeo. Tuttavia, oltre ad ottemperare ai dafitanormativi, € quanto mai
opportuno adottare un approccio etico al problema della tutela della privacy, seguendo i valori e
f2 ALANRGZ2Z RA ASNBATAZ2 LINBLINAZ2 RA dzyl t dzoof
tecnologia in questo ambito ha il cqgio di conseguire il massimo valore sia per
I'’Amministrazione che per gli individui che su essa fanno affidamento.

Partecipazione alle iniziative strategiche della digitalizzazione della pubblica amministrazione

tale ambito sono comprese le iniziatiywogettuali di adesione alle azioni previste dal Piano
CNASYYFES RSEEfQLYF2NNYIFGAOF LISNIJ £ tdzwofAOF 1Y
3SaGAGS RIfEQI ASYT ALl @

Inclusione digitale degli utenti e sviluppo delle competenze digitali del®et y I £ S RS&f Q! 3
AGNI G§SIAF RA RAFAGIEATTEFTA2YS RSA LINRpOSaair S
cittadini sono pronti o hanno i mezzi e le capacita di interfacciarsi con le nuove modalita di
fruizione. E necessario, pertanto, pexlere nel disegno dei nuovi processi forme alternative di
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erogazione dei servizi, per non escludere chi non pud avere accesso ad un computer ed a una
connessione di rete e offrire forme di assistenza che consentano di aiutare a colndagiall
dividein modo che nessuna fascia di contribuenti resti esclusa.

Coerentemente saranno promossi interventi formativi innovativi, finalizzati a potenziare le
competenze digitali del personale. In base a queste direttive e allo stato attuale del sistema
informativo RSt £ Q! ASy T A+ § adlt alr RSTAYAGL t I LIA | Yy
S@p2ftdzZ A2yS RSA &SNBAITA RAIAGFEA RSEtfQ! ISyl Al
previste nel triennio.

La strutturazione dei progetti, riportata nellaytira seguente, fa riferimento allo schema generale
secondo un livello di aggregazione appropriato allo scopo di questo documento.

HGURA2 q STRUTTURA DI ALTOHUVO DELLE PRINCIPAZIATIVE PROGERLI PREVISTE NELERRIO
,— Livello Strategico —————  LivelleE

~
Digitalizzazione Serviri digitali
dei servizi ute enterprise e di supporto
S ——
Portale integrato dei e
Servizi Telematici e sito CRM DERrEROne
istituzionale L P
fo i - Fatturazione elettronica
at integrata etr issil dei Servizi agli utenti
corrispettivi
Interconnessione et i dello di
digitale sistemi i ici dei i perabilita con le
«con attori esterni contribuenti PA ed enti esterni
in Integrazione con le g
digitale dei processi e iniziative sistemiche "':;“'_m':"lrlf "“':j""'
dell’Agenda digitale mite dalt Agarcia
A
Sicurezza
Protezione dei dati
personali
olle s s 1 Tavi
':’.,;7:; "',;r’;;:.:;:"'::f: architettura e sistema di innovazione delle basi Contrastoall'evasione
h pubblica amministrazione qualita dei dati y dati
X o9 /

Di seguito ériportata una descrizione sintetica dei progetti maggiormente innovativi e che

NI} LILINBaSyialy2 3ItA AYOGSNBSYdGA FFGONF OSNER2 A |«

incrementali in termini di raggiungimento dei propri obiettivi.

 Ampliamento ed innovaione dei servizi digitali agli utentf. Q! ISy T Al Ay {iSyRS

ampliare ed arricchire i servizi digitali per tutti i suoi utenti: cittadini, imprese, intermediari,
LINEPFSaaA2yAaGAT SYdA S Llzoof AOKS | YoMehdglA & (0 NJ
LR NIFES RSA ASNBATA GStESYIFGAOA RStfQ! 3sSyl
maggiore digitalizzazione dei servizi, della realizzazione di strumenti di partecipazione, di
multicanalita nativa web/mobile, identificando, inoltre, spazi atillaborazione con altri
FOG2NR SAGSNYA FEfQ! YYAYAAGNITA2YST A FAYA
Ulteriore iniziativa che sara resa operativa nel triennio riguarda il nuovo modello e
piattaforma di CRM per la gestione unica dehtribuente (SAM, uffici, ...) integrato con il
LR NIFES RSA &aSNBATA G(GSEtSYFGAOA S O2y A &h
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FILOATtAOGLINB €I Oz2yadzZ GIF1T A2yS RSA RFEGAZ t Q
semplificare gli adempimented evolvere sempre piu in senso digitale il modello

RSt fQlFraaradsSyi s 2FFNBYR2 &aSNBAIT A RA |jdzl £ .
O2yasS3adsSyidS GFyal3arz2 LISNI A O2yiNRodzsSyiadAr S
Digitalizzazione deiprocessi rilevanti ai fini IVANel prossimo triennio, la fatturazione
elettronica ormai consolidata, congiuntamente con altre disposizioni normative in ambito
L+x!'>Y 2FFNANEL fQ2LIIRNIdzyAdt RA dzy QAYLERZ NI Y
contribuente in ottica di innovazione e semplificazione. | principali ambiti di intervento sono:

U evoluzione del sistema di trasmissione ed elaborazione delle operazioni ai fini IVA, in
particolare la trasmissione dei corrispettivi (attraverso la trasmissione sdensi quali i
distributori automatici, i registratori telematici ed in prospettiva da altri tipi di sistemi

RAIAGFEAO AY Y2R2 | yOKS RIF FoAftAGFNB f QF G

U presentazione agli utenti degli elementi informatitili alla predisposizione dei prospetti
RA fALJdZARFT A2YS LISNA2RAOIF RStfQL<+! S RA d
RStfQL+x! > O2y3Adzyil YSyGiS O2y A Y2RStftA F
compensare o richiedere a rimborso;

U miglioramento della qualita dei dati ricevuti che consentiranno una maggiore capacita di
analisi al fine di rendere piu mirate e tempestive le azioni di controllo dei soggetti a
NAaOKA2 S@lFaad2 S RA FNRBRSZ A FTAyfmsuRSft f I
valore aggiunto.

Evoluzione e innovazione della gestione e analisi dei dptiQ! ISy T A | S AYy L3

ingente patrimonio informativo, peraltro in continua espansione, costituito da basi dati core
fortemente strutturate, da basi dati derivate daervizi di reperimento delle informazioni e

R ydzYSNR&AA FfdzaaAiA AYyF2NX¥YIGABA RIS @OSNE?2
strategico di valorizzazione di tale patrimonio attraverso iniziative progettuali di:

U razionalizzazione della gestioneid#ati, in termini di efficienza (minimizzazione delle
ridondanze, miglioramento dei tempi di elaborazione), disponibilita e tempestivita
(aggiornamento delle informazioni) e governo (rappresentazione delle informazioni e
delle loro caratteristiche);

U incremento della qualita dei dati, con il consolidamento dei processi di qualita dei dati,
RSTAYAGA yS3IAtA IyyA NBOSyGAZ S £ QF LI AOL]
' YyOKS FGOGGNI @OSNE2 f QS@2fdd A2yS RS3fdne & i NHzY

analisi di metriche relative al livello di qualita delle informazioni;

U esplorazione di opportunita di valore realizzate attraverso correlazione e integrazione dei
RFGAZ FGOGNF OSNBR2 f QARSYUGATAOIT A2y S RA YSi
sicurezza e in rispetto della normativa sulla protezione dei dati, nonché di soluzioni
G§SOy2t23A0KS Ayy20F0A83S YANIGS | @t 2NRI
disponibili;
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US@2tdzZ A2yS RSt Y2RStt2 RA O2)\oxi@inantonlaS RS
YFaaAyYl @GFEf2NRATTITA2yS RSA RFEGA Ay Ll2aasSa
particolare verso la Pubblica Amministrazione, in linea con la normativa e con le
LINBAaONRT A2yA RSt DINFyGS andiofriveste iNBcdI&d A 2 y ¢
FGOGSYyT A2yS I O2yRAGAARA2Y S-Ri&tSsdioneRin inddo a2 y  f
GEE2NRATTFENBS Af LI GNRY2YA2 AYTF2NNIGAD2 A
intende lavorare, anche facendo riferimento aiavi modelli di interoperabilita della
Pubblica Amministrazione, su paradigmi innovativi di interazione anche in tempo reale
che soddisfino i requisiti di accesso controllato, monitoraggio degli obiettivi di utilizzo,
protezione dei dati e sicurezza, cheosgano abilitare nuove opportunita di
digitalizzazione di processi complessi chewvolgono diversi enti e amministrazioni.

q Contrastol f f QS W RASIVRYNIPYy 2 Ay [[dzSadQlF YOAG2 dzy Ay

O2y (NI a2 | fft QS &k lyrBchid ped 1@ IriderSa>e ldj silleione déi QI y
O2yiUNROGAzZSYGA A FAYA RStfS @OSNAFTAOKS FAaol
O22LISNI T A2yS AYyiSNYyIFITA2ylFESY 1 3SadAazyS R
evidenziano in dzSa G4 QF NBI S | GGABGAGE NBEFGAGBS L
fiscale, finalizzati a favorire una maggiore compliance dichiarativa delle piccole e medie
imprese dei professionisti in sostituzione degli attuali studi di settore, le attivitantrasto

FEfS FNRRA FAAOFEAZ AYy LI NIAO2f I NI Y2R2 ySff

Anagrafelmmobiliare Integrata® [ Q! Yy ANI FS AYY20AfAFNBE AydS
integrato del territorio (SIT), evoluzione del sistema informatatastale verso un modello
georeferenziato, basato sul sistema cartografico del catasto, specializzato per la gestione
delle informazioni oggettive degli immobili, quali la classificazione, la descrizione, il valore
fiscale, la gedocalizzazione sul tekri 2 NA 22X A @Ff 2NA YSRA RA YS]|
(AdT), che include la banca dati integrata, originariamente costituita per contenere le
informazioni presenti nei registri di Catasto e di Pubblicita immobiliare, in cui vengano anche
rappresentae e qualificate le relazioni fra gliimmobili ed i soggetti titolari di diritti reali.

ServiziRA IA G £ A | &dzLILI2 NI 2In tRi&Sambito N Ro€sEnd ddntifita® lef Q! -

AYATALFGAGBS OKS KlIyy2 fQ20ASG30AJ2 madkhina RA 37

FYYAYAAOGNr AQ RSE€QIASYT AL ljdzk £ AY

U la continuaevoluzione dei servizi per la gestione digitale dei documenti, sia interna che
LISNJ £ S O2YdzyAOFITA2YA A O2y(iUNAROd:SSYlGAZ AY
specifici dei processi ammstrativi;

Ut QS@2ftdd A2yS RSA ASNIBATA RA LAFYAFAOFT A2y

U i servizi infrastrutturali di informatica individuale e di telecomunicazione, a supporto
RSffQ2LISNF GAGAGE RSt LISNE 2 yelatsuppodo diRfodalday | Y
di lavoro agile;
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l¢eLxL¢! Q {h{9

Le attivita affidate alla Societa Soluzioni per il Sistema Economico (SOSE) nel triens2622020
Sono sinteticamente rappresentate di seguito:

1 revisionare gli ISA, predisponendo le basi datrifdirimento, effettuando le opportune
StIro2NXT A2y S SR FylFrtAaAZ FGGA QI YyR2 dzy |
predisponendo la documentazione di supporto per la fase di confronto con le Organizzazioni
di Categoria, predisponendo la documentazione S&GEI, elaborando le note tecniche e
YSG2R2f 23A0KS RIF | LILINRPGI NS O2Yy 5ax &dzLJLl2 NI |
modulistica, elaborando i Report economici di settore da rendere disponibili ai contribuenti;

TFfAGNB | GGA DA G hzia Rkbodaiahd it Iu Bpedifiti firgpméhs, supporto alle
attivita di spinta alla&complianceed al controllo).

INVESTIMENTI DI NATURA IMMOBILIARE

bSttQl YOAUGU2 RStfl 3ISaidAz2yS RSIAtA AYY20AfAXT £
Stlro2Nrd2 A aSyair RSEf{QFINI® wnx O2YYIFI I H RS
immobiliari volte a conseguire progressivamente una significativa riduzione dei canoni di locazione
attraverso la razionalizzazione e il rilascio di immobilidotth in locazione passiva da privati e,
Oz2yiéSailidz £t YSyGSs € @GFEEt2NATTIFTA2yS S fQdziAf Al
bSf O2NBR2 RSt wnuwn Af LALFYy2 GNROSNL dzy ydz2 @2
rinegoziazione dei contratti di locazione @orso o giunti a scadenza, ai sensi delle disposizioni
della Legge di Bilancio 2020 (art. 1 commi-6168). La medesima attivita, di concerto con
fQ3SyT Al RSt 5SYIFyA2> NA3IdzZ NRSN:r fF OSaalilaz
e F.P.1 pssimi alla scadenza e che coinvolgono immobili di notevole importanza strategica per
fQl3ISyiT Al o

Nella concreta attuazione del Piano di razionalizzazione, si rilevano difficolta operative legate
prevalentemente al reperimento sul mercato di immobili irtdaione passivai canonimeno
onerosiO2 Y ANXzA G A R f f Qromigprioblematiéhé tecnighé pet la/ risteutfurazione
degli immobili demaniali.

Le operazioni di razionalizzazione gia realizzate hanno riguardato ancora in parte il processo di
integrazione Entratd SNNA G 2 NA 2T Ay LI NIOAO2t I NBX A LINRISHI
sono stati portati a termine in 42 capoluoghi di provincia. Tale attivita verra portata avanti anche

nel triennio 20262022, compatibilmente con i vincolowktrattuali e dimensionali degli immobili

oggetto di accorpamento.

Gli interventi previsti per il triennio 2028022, in coerenza con le suddette linee strategiche, si
Ll2y3d2y2 fQ20ASGHAT2 RAY
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dare seguito alle attivita di razionalizzazione degli immobitidotti in locazione passiva,
anche in esito alla rinegoziazione dei contratti di locazione ai sensi della citata Legge di
Bilancio 2020;

proseguire nelle attivita finalizzate alla gestione degli immobili conferiti ai Fondi Immobiliari
con contratti di loazione in scadenza a dicembre 2022 (F.I.P.) e a dicembre 2023 (F.P.1), con
particolare riguardo alla loro riconsegna nei termini e con le stringenti modalita previste dai
citati contratti F.I.P. e F.P.1 degli immobili non pitl rispondenti alle esigenge!ld@lSy T A | T

realizzare poli logistici regionali e/o interregionali presso immobili demaniali;

reperire ulteriori immobili di proprieta pubblica da valorizzare.

bSttQ200A0F RA dzyl O2aW I YLIAI &GNY G§S3AloneRA NI
del patrimonio immobiliare pubblico, durante il triennio 2680 H H X f Q! ISy T A | LINE
attivita di programmazione di lavori finalizzati a:

NA FdzyT A2y FfATTFENB 3I3tA AYY20AfA dGdzZ €t YSY( S
Ay dzi ®deédil@ontestuale rilascio di immobili condotti in locazione passiva;

adeguare gli immobili in materia di sicurezza (decreto legislativo n. 81/2008) per eliminare le
criticita esistenti;

garantire una manutenzione costante degli stessi sia in caetile che impiantistico per
evitare o ridurre in futuro la spesa per interventi di manutenzione straordinaria;

ristrutturare e restaurare compendi demaniali di rilevante importanza sul territorio
nazionale al fine di valorizzare le peculiarita storichdjstiche ed architettoniche di
immobili demaniali. La riqualificazione del patrimonio immobiliare pubblico sara possibile
FYyOKS aANITAS FfftlF LINISOALITAZ2YS FAYILYT AL NJ
f Q! ISyl Al KI Ay a lrgiadaNdi praficudlrolldbdrakidné. NdR torsai dey S
triennio 20202022 verra completata la fase di progettazione dei progetti piu rilevanti e
saranno avviate le procedure di affidamento dei lavori di ristrutturazione e riqualificazione.

Tabella 5: SintesPiano pluriennale degli investimenti 2020-2022

TOTALE
2020 2021 2022
2020-2022
Investimenti ICT 109,93 114,49 116,70 341,12
Investimenti natura immobiliare 26,90 10,41 3,46 40,77
Totale 136,83 124,90 120,16 381,89

Val ori in a/ mln.
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LA PIANIFICAZIONRIENNALE

QUADRO DI RIFERIMENTO

Il quadro di riferimento del Piano delleerformanceRSt f Q! 3Sy T Al RS@S ySOS
conto delle priorita politiche per il triennidali riferimentoe delle dinamiche del contesto esterno e
interno.

I 2YS LINBemérgenza épidémidlogica da Cotigl, tuttora n corso, ha cambiatn modo
significativox t  lj dz- RNBE RA NAFSNAYSyd2 SydNB Af ljdz 5
di una risposta immediata f f QA YLINE @GA & I h§ yeSebbidg ®rie di inisweadi I NRK |

v A~

interventi normativiO2 y dzy QA Yy OA RSy 1 lopeftiveRS(t Q! BBtytTI S GG A A

Tutti i suddetti provvedimenti hanno avuto la finalita di fornire sostegno finanziario alle imprese e
ai lavoratori, mediante il differimento degli adg@menti tributari e del pagamento delle imposte,
nonché di rendere disponibili, anche in ambito fiscale, strumenti agili che permettano ai cittadini
di assolvere in sicurezza i propri obblighi tributari.

Tale straordinaria contingenza € intervenuta in wmtesto - ormai consolidato negli ultimi anni

nel quale, al fine di gestire efficacemente la fiscalita e incrementare il livetiEaxdiompliance

f Q! ASYyT Al KIF LIad2 Ay SaaSNB dzyI aSNRS RA 1A
il contribuente possa assolvere spontaneamente i propri obblighi fiscali, ricorrendo alle tradizionali
forme di controllo nei casi che presentano maggiori indici di rischio o dettati da vincoli normativi,
O2y GFyidlF33aA LISNI Q! YNNYKAGRAT SF¥FSOESYyT V1 SRNB
vdzSad2 ydz2@2 LIWINRPOOAZ2 § adlid2 02y OSLAG2 LI
contribuenti, soprattutto preventivo, anche attraverso una sempre maggiore semplificazione e
digitalizzazione deglid@mpimenti, al fine di instaurare una costante cooperazione basata sulla
trasparenza e sulla fiducia reciproca, che possa favorire comportamenti virtuosi. Lo scopo di
guesto cambio di prospettiva € quello di prevenire i possibili rischi di evasione esibred,

evitarli grazie al confronto preventivo e limitare, quindi, azioni successive di repressione
YAYAYATTFYyR2 RA 0O2yasS3adsSyil Af O2yiaSyilirzaz O
dzy QF YLIA L 3L YYl RA &aSNIBAT A  Ser &dvolatodah anassiso/ 1 |
ySttQlraazt oayYSyidz2 alLkRyialyS2 RS3ItA 200t ATKA T
attivita per promuovere latax compliance al fine di diminuire iltax gap e ricondurre cosi

f QSO aArz2y S TAaOoldabili cenyguelli depaitrieteurdpei pickvitidsi.t A 02 Y LI
Ly GFtS O2yidiSadtzzr fQAYLS3Iy2z RStfQ!3IASYT AL K I
complianceda un lato, attraverso un approccio equilibrato e finalizzato a garantire che ciascuno
contribuisca in mdo equo ai fabbisogni della comunita nazionale, e il miglioramento continuo
RStfQalylfAadaA RSA NARAOKAE{ RA S@lIarazyS FAaolf !
efficiente e pienamente efficace.

bS3t A dzZ (A YHhapdsts i kssefeha3Sig di dzioni tese a creare le migliori condizioni
possibili affinché il contribuente possa assolvere spontaneamente i propri obblighi fiscali,

55



Agenzia delle entrate

ricorrendo alle tradizionali forme di controllo solo nei casi che presentano maguiari di rischio

2 RSOGGlIGA RI GAYO2tA Y2NXIFGAGAZT O2y @Fyidal I33A
SO2y2YAOAGH yRSIfI{IH TAR2WiSSHm G2 Q! aASyT Al RS@S L
veste di controparte credibile e affidabiléornire istruzioni chiare, imparziali, tempestive e
consulenze tecnicamente qualificate e puntare al maggiore alleggerimento possibile degli obblighi
fiscali strumentali.

| servizi messi a disposizione dei contribuenti e il complesso delle attigitaf €nziadtrova
rappresentazione nel gettito versato spontaneamente dai contribuenti e relativo ai principali
GNROodzGA 3ISadAGA RIEIEEQ!ASYT AL OSNINARIEA S y2v
contribuenti possono pagare le principdlpologie di tributi attraverso un unico strumento,
utilizzando in compensazione eventuali crediti. Il servizio garantisce un costante afflusso di entrate
Al FEfEQIONINR2 OKS R FfGNR 9y dA Llzoof AOAZT | 2

NAALISGGAGA O2YLIAGA AadAldda Az2zylFrfA S O2yaSyidaiNB
[ S LINRBES OKAF@S LISNI FadA0dz2NI NBE f QSTFFAOF OS 1
tempestivita e trasparenza dei servizi offerti, fattori di sutcée2 OKS Rl &SYLINB £ ¢
centro della propria azione.

LaLIAAFYAFAOLT A2yS RSEES FTOGGAGAGE RSEEQI3ISYyT ALl
economica e finanziaria nazionale stabilita dal GoveBicseguito una panoramica sui principali
Documenti di finanza pubblica:

1 Il Documento di economia e finanz¢DEF) e la Nota di aggiornamento al DEF (NADEF),
tracciano le linee guida della politica di bilancio e di riforma per il prossimo triennio nel rispetto
dei vincoli europei.

Il ciclo della programmazione inizia con la presentazione, entro il 10 aprile di ogni anno, del
Documento di economia e finanza (di seguitbEF, che contiene in separate sezioni

f QI 33 A 2 NYProyréyha dt staRil8XPS e delProgramma nazionale di riform(@NR. Il
Documento & inviato dal Governd& S / | YSNBE® 521J2 f QSal YS LJ NI
di approvazione), il PS e il PNR sono inviati entro il 30 aprile alle Istituzioni europee. Entro il
successivo 20 settembre, il Governo invia alle Camexeia di aggiornamento del DEBnN cui
aggiorna le previsioni macroeconomiche e di finanza pubblica e gli obiettivi programipetici,
NEOSLIANB S S@gSyildatAr 2aaSNBITA2yA RSt [/ 2Yya
strumenti di coordinamento e di valutazione delle politiche economiche e di bilancio degli Stati
YSYONR RStfQ! yA2Yy S 9dzNRB LISI akigh® acBnSmico jin@rikidia a dzt
nazionalé®.

P90 aidli2 AYGNRR2GG2 dzy ydz2 @2 LINROSaaz RA QlfdzitT A2yS RSA
secondo il qualet  SA&A RSttt Q! NBF 9dzNB Ay @Aly2 Fffl [/ 2YYAaddcaméBo 9 dzNPB LI
Progammatico di Bilancio (DPB)KS O2y i A Sy S f QF3IA2NYIF YSyidi2 RStftS atdAyS AyRAO
R20dzySyid2 GASYyS O2yil2 RSttS NB@GAaA2YA RSA RIFIGA RA O2zadzyiAigd
rispetto alle stime del PdS presentato nel mese di aprile, illustra i provvedimenti della manovra di finanza pubblica padposta
D2@SNYy2 LISNI At O2yasS3adAaySyid2 RSItEA 20ASGOGAGA LINBINI Y30 GAOA
Y2@SYONBZ fF [/ 2YYAaaAirzyS 9dNRLISF FR244GF S LINBaSydl Fff Q9 dzNE
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Il DEF 2020, approvato dal Consiglio dei Ministri il 24 aprile 2@2f@rtemente rivisto le stime
dello scenario macroeconomicaspetto a quelle precedentementéeelineate nella Nota di
Aggiornamento del Documento di Economia e Finanza (NARE§gttembre 2019

La previsione macroeconomica del documento & costrsiiitabasedellQ A LJRliluGadripresa
graduale gia a partire dal terzo trimestre del 2020cke f QA Y Ldoribmi€o ne§ativo

RSt f QSLIARSYAI &A SaldNAAOF O2YLX SGl YSy(iS ySt
Lf ONRfft2 RSft,pultioppalordveriaipiendnizatg reckperéd nel breve termine

eif GFEt2NB F3AAdzyi2 NAYIFNNL ofifnedidod dipetafido f A O ¢
rispetto ai minimiraggiunti neimesedi aprile2020

T[QGG2 RA AYRANARTT 2 LISN 1 RSTAyYyAPchReAtS, RSt
nell'ambito degli indirizzi strategici per il triennio di riferimento 2EAP2 e n coerenza con |
documenti programmatici generali (DEF e NADEF) di supportare il processo di programmazione
d0NI G§SIA0OF P DEA AYRANRIT T A pdrticolagtilipSteiiBiam@ro dells NJ f C
attivita di contrasto all'evasione e @lusione fiscale e contributiva in modo dantribuire ad
assicurare maggiore equita tra i contribuenti, ma anchemiglior funzionamento dei mercati
dei prodotti e dei servizi.

1 [ Ao di indirizzo per il conseguimento degli obiettivi di politica fiscapeer gli anni 2020

2022 cortiene di indirizzi @ y (i SNB & &S b8 Nguatdand ild $ngd deherale il

contrasto all'evasione fiscgléa lotta agli illeciti che ledono l'integrita del bilancio pubblida;

semplificzione degli adempimentitributari; il rafforzamento ddlefficacia edel'equita dd

sistena fiscale.

[ Q!iadividd €S I NBS yStftS [jdzfA R2@ONEr SaasSes 02y

gli altri,i seguenti obiettivi,JSNJ £ Q! ASy T A |

- FdGdza NB GSYLISaGAdrYSYyidS €S RAALRAATIAZ2YA Y7
epidemiologica da COWI® per fronteggiare le inevitabili ricadute sul tessuto economico
nazionale, con particolare riguardo alla gestione dei contributi a favore diesepe
lavoratori autonomi e delle diverse agevolazioni previste;

- FL@2NANBE f QFRSYLIAYSy (2 aLRyidlyS2 RSA O2y 0N
deltax gap attraverso una migliore qualita dei servizi resi ai contribuenti/utenti e il presidio
dell'attivita di interpretazione delle norme tributarie

LINEINI YYA RA oO6AflyOaz EtS NIOO2YFIYyRFTAZ2YA F2N¥dz LGS ySttQl
rispetto adi obiettivi programmatici indicati dallo Stato membro

®t SNIfQAYGISNR R20dzySyii2 air @OSRI Af &a83dSyidsS fAyly

http://www .mef.gov.it/ministero/oiv/documenti/Atto_di_Indirizzo_PRIORITx_POLITICHE 2020 Firmato_dal_Ministro_24 12 201
9.pdf

Tt SNt QAYGSNR R20dzySyiz2 air OSRI Af as$3dSyidsS tAyly
https://www.mef.gov.it/ministero/oiv/documenti/Atto-di-Indirizzeper-il-conseguimentedegliobiettivi-di-politica-

fisca....pdf
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AYONBYSYyGFNS 1 RAIAGFEATTITAZ2YS S tF NY1T A
pil ampia strategia di promozione deltax compliance tramite una mirata attivita di
promozione dei pagmenti elettronicj

rafforzare il rapporto fiduciario con i cittadini e ridurre la conflittualiton i contribuenti
FLFEOAEAOGFNB I NAOKASadll S f QSNPR3II l-ukety S R
AYYy20LEyR2 S LRISYTAIYRRAAGI FARESYD2RMU &NB VR
ai servizi e semplificare le procedure per la loro richiesta;

rafforzare le iniziative di confronto e collaborazione attraverso l'utilizzo dell'istituto del

contraddittorio, anche preventivo, al fine di deifie in maniera efficace ed efficiente la
posizione del contribuente;

favorire i rapporti di cooperazione amministrativa e scambio informativo, anche di tipo
AYGSNYIFT A2y LSS y2yOKS fQlFaaraidSyil GSOyAoOl
intensificare le azioni dempestiva individuazione, prevenzione e contrasto dei fenomeni di
FNRPRS S RA dziAfATT 2 AYyRSO0OAG2 RA ONBRAUGA RC
avanzati di analisi del rischio e le basi dati a disposizione. In tale ottica, va valoilizzato
patrimonio informativo derivante dalla fatturazione elettronica e dai nuovi strumenti
informatici di analisi sviluppati a livello nazionale ed europeo. Particolare attenzione va
NAASNBIFGF f€S FTNBRA Ay dNI O2 NzdeyirhcorhphidsaRiane |
RA ONBRAGA AySaAradSydAs FfftQAYRSOAGE FNHzAIT A
f QdziAft AT T 2 RA RAOKAFNITAZ2YA RQAYGSYyi(d2 ARS2f
potenziare le metodologie e gli strumenti tecnologici a sostegno dedrasto all’evasione

per favorire latax compliancee per acquisire informazioni rilevanti finalizzate a controlli

mirati nei confronti dei contribuenti che presentano indici di pericolosita fiscale;

presidiare la qualita del sistema informativo e la valorizzazione dello scantbinazionale

di informazioni di natura fiscale e, in particolare, lo scambio automatico, in aderenza alle
considerazioni svolte dalla Commissione europea, anche attravergali A f AT 1 2 RSA
fatturazione elettronica, funzionali a una scelta mirata delle modalita di controllo da
effettuare per livello di rischiosita del contribuente; tutto cio privilegiando un approccio
differenziato per tipologia di contribuente, capadi coglierne le peculiarita e gli specifici
profili di rischio. Il processo di valorizzazione del notevole patrimonio informativo esistente
si sviluppera predisponendo opportune banche dati che consentiranno il pieno sfruttamento
delle informazioni a dposizione anche mediante il ricorso a tecnichendichine learninge
intelligenza artificiale;

utilizzare in maniera sistematica i dati di natura finanziaria raccolti in apposita sezione
RSEfQFYF3INIFS GNAOdziF NAI = | fivo (ilkaats neferanalisNNA O
del rischio evasione e orientare i controlli in base al livellpedicolosita del contribuente;
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NI FF2NI FNB S AYyATAIFIGAGS O2y3IAadzyd S 02y f1
monopoli per potenziare le attivitRA 'y f AdaA FAYFEATTIGS | C
agevolare il coordinamento delle attivita anche a livello territoriale;

utilizzare in modo mirato e sistematico le informazioni e i dati di fonte estera, anche di
natura finanziaria, derivanti in partare dallo scambio automatico, tra cui le informazioni
pervenute tramite il Common Reporting Standard (CRS), per contrastare i fenomeni di
SOlFaArAz2yS AYOUSNYIFT A2yl ST fQAffSOAGL RSGSyI
confini nazionali noncd S FAGGAT AS NBaAARSYyT S fftQSai
FffQSTFShhGdzr T A2yS RA lylrtAaair asStSidaAodsS YSR
Utilizzare in modo mirato e sistematico le informazioni del CoubyZountry reporting, sia

preSy Gl aGA FffQ3ISyT Al aAl NAOS@dzia RIff Q! 3ASy
FA FAYA RSEfQFYylIfA&A RA NRAOKAZ2Z RA SftdzaA2y:
FA Tpn YAfA2YA RA SdzZNPT Ly 2 antHéBnassivéa ldiNati eR I § 2
notizie sui movimenti transfrontalieri, al fine di individuare fenomeni di estero vestizione o
O2YdzyljdzZS§ RA AYRSo0AGF RSGSYT A2yS RA RAALRYA
monitoraggio fiscale, nonché a richieste ate a far luce sulla titolarita effettiva di specifiche
2LISNI T A2yA O2y fQSaGSNR 2 NI LILRNIA ffS ai:
soggetti obbligati;

presidiare la qualita e la completezza delle banche dati catastali, finalizzando
priz NAGIF NAFYSYyGdS tQlITA2yS |ttt O2YLX SiGl AydsS
relativa rappresentazione in Cartografia, per una piena interoperabilita con i sistemi
cartografici di altri enti.

presidiare il territorio al fine di far emergerei gmmobili non registrati in catasto, anche
FGONF OSNB2 fQFOGAGET A2yS RA YSG2R2ft23IAS Ay
procedimenti volontari a carico dei soggetti inadempienti e attivare procedimenti coattivi in
caso di inottemperanzat NE RdzZNNB A GF GA&A0A0KS S jdz2dl T A2
Immobiliare, assicurare la consultazione dei valori economici afferenti ai prezzi di
compravendita dei beni immobili, anche in attuazione di quanto previsto dal Testo Unico
BancarioconrifeMSy G2 £ f QhaaSNBIF G2NRA2 S YAIEA2NI NS
tecnicoestimative rese alle pubbliche amministrazioni. Integrare le banche dati immobiliari

con le informazioni desunte dalla dichiarazione dei redditi

proseguire le azioni pel imiglioramento e potenziamento dei servizi di rete per la fruizione
RSA RFOA OFNI23ANX FAOA OFdGladrtAszr oFaldAr ad
pubbliche amministrazioni nelle politiche fiscali (Sisma Bonus, gestione patrimonio immobili
LJdzoof AOAUVD S ySttQlITA2yS RA 3I2FSNYyIyOS RSt |
sugli immobili e la semplificazione delle modalita di utilizzo;

LINPES3IdzANBE €S T A2yA RA LINBaAARA2IT LRGSYyT Al
volte a garantire la protezione dei dati, il corretto funzionamento dei servizi nonché
f QAYGSNITA2YyS Ay aAO0dzNBITIX FTGGONI OSNBR2 Y2RE
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Tributaria ed attori esterni, in linea con la disciplina sulla protezidei dati personali e con
fQFdGdzr TA2yS RA FIAIA2NYIFGS YAadaNB RA Oeé o SN&
assicurare l'utilizzo sistematico dei servizi telematici del contenzioso tributario, al fine di
favorire la formazione e la consultazione del fascicolo processuale informatico

proseguire le attivita di supporto per il miglioramento della qualita dei servizi telematici a
favore del contribuente garantendo l'interoperabilita tra le proprie banche dati e quelle del
contenziosalel Dipartimento delle finanze;

ottimizzare la trattazione relativa alle procedure di composizione della crisi d'impresa e di
sovraindebitamento assicurando una appropriata conclusione al fine di evitare una
prospettiva di irreversibilita della crisi tale da non garantire in manatagiata il gettito
fiscale;

Y2YAG2NI NB O2aidl yidSYSydS tRtossibie@acindoiprifdpt Q! =
LINBGAAGA RIff QI Nl-leggevid3 dél 2016 Inoltd, QR SIS iip&)EaNS (i 2
mettere a disposizione le banche dati e le informazioni necessarie pewlgirsento del

servizio dellaiscossione, mediante sottoscrizione di apposite convenzioni anche pluriennali.
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GLISTAKEHOLDER

[ Q! 3SyT Al a@2f Idgunge Ssuodotidtivilaricliegidziealta coBabdx¥dzidhe con altri
enti, istituzionali e non, e attraverso una fitta interlocuzione con tutti i soggetti cornratiiene
necessariamente rapporti diretti o indiretti ¢osiddettistakeholdey.

Il processo di mappatura degliakeholdey necessariamente personalizzato, presenta un elevato
AN} R2 RA O2YLX SaaArdt Ay LINIAO2fI N Y2R2 AY
chiamata a svolgere una funzione di tutela di interessi e di soddiskazii bisogni collettivi, in un
contesto caratterizzato da un grado di complessitalto elevato. Per fornire una panoramica
ROQAYAASYS: azy2 adldA AYRAQGARZ GA &a233SG4GA
suddivisi in funzione dellorogge2 RA GA &G AGdd A2yl fAGLE D

HGURAL ¢ STAKEHOLDERGENZIA DELLE ENTRATE

Commissione
Europea

Guardia di Finanza

@ Agenzie

T (8) figay ¢ | posie SO
di gestione I @ @/ @ . =
é A LY [ @ )\ Tt - / i

A ADER "

CITTADINI
CONTRIBUENT!

SIAE
Collegio @
dei Revisori ‘
SOSE

Per descrivere gtakeholdey appare utile effettuare delle aggregazioni in base a elementi comuni
OKS OFNIGGSNARTTFy2 Af NI LILRNI2 OKiSquestb odd (0 Sa a
un®lencazione piu snella di tutti i soggetti interessati. A tal proposito si possono individuare le
seguenti aggregazioni:

1 Soggetti interni: sono rappresentati da:idendenti e loro organi di rappresentanza, ovvero le
Organizzazioni sindacaldrgani digestione, Direttore Comitato di Gestione, e Collegio dei
Revisori che svolge le funzioni di vigilanza. Per avere visione dei ruoli e delle responsabilita
associati a talultimi a2 33SGGAZ aA NAYFYRI Ff Olpddsemtgt 2 N
Piano, dove sono stati gia individuati gli elementi che contraddistinguldooo operato;

1 Enti della fiscalita:in tale insieme rientrano tutti glenti e le Organizzazioni che operano in
a0NBlGG2 O2yidlaidz2 02y f Q! Ibsiednd bl pedseglifieto delaNJ/ A 2
propria mission Si annovemo, tra questi, il Ministero delle Economia e delle Finanze,
principalmente attraverso il Dipartimento delle Finanze e la Ragiorgei@eraledello Stato,

f Q! 3SyT Al -Res&ésiore, IBugtdiaNdl Fin&nza, le altre Agenzie Figéaenzia delle
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Dogane e dei Monopoli e Agenzia del DemprioQL & G A G dzi2 yIT A2yl S
(INPS), la Soluzioni per il Sistema EconomoSEsz fF {20A St 3ISYySNI
Societdtalianadegli Autori ed Editori (SIAE);

1 Organismi istituzionali nazionalf Ageria opera ircollaborazionecon altri Enti e Organismi
YET A2yl EA LISNI a2RRA&AFINB oA&azayAir 3ISYySNIfA RS
02y Saal aw 94 périgBestiri IEgatk alla finalizzazione dei processi di recupero del
gettito fiscale (es.Commissioni tributarie) sia questioni legate al reciproco scambio di
informazioni e dati. Rientrano in tale fattispecie gli Enti Lod¢aliCorte dei Contift QL a & A ( dz
nazionale di statistica (Istat), la Radiotelevisione ltaliana (RAI), il Garante della Privacy, gli Uffici
Territoriali del Governd’refetture, la Protezione Civile, le Aziende Sanitarie locali (ASL), i
Tribunaliordinari, leMagistraturesuperiori e, come sopra ricordatde Commissioniributarie;

§ Organismi internazionali:f Q! ISy T Al &A NIFLILRNIIF &SYLINB LA
internazionali e con le amministrazioni fiscali estere, anche attraverso gli addetti fiscali dislocati
presso leNJ LILINB &Sy dlFyT S RALX 2YIFGAOKS AGFEAFYS |If
fiscali estere in Italia. Tra i principatakeholderinternazionali si ricorda: la Commissione
9 dzNR LJBtla-Eurodedd Organisation of Tax Administratio©TA) I®rganisation for
Economic Cooperation and Developm@IECDS$ Inte@ational Monetary FundMF~FMI);

q Intermediar: a2y 2 O02f 2NR OKS 2LISNIy2 adz AyOFNRO2 RS
delle dichiaraziom I £ f I NXB 3 A & (i Necluziore \¥é& pagadéhti, &lla toisiiltazonel £
S ftftQFrAIA2NY I YSyidi2 RSt OFdlFadz2z S RSA NB3IAaAD
intermediari, nella maggior parte dei casi, agiscono in quanto appartenenti a una specifica
categoria professioale (per esempio, Commercialisti, Avvocati, Notai, Ingegneri, Architetti,
Geometri, Consulenti del lavoroc@ @0 2 RA dzy NHz2f 2 NAO2y2aO0Adzi
Assistena Fiscale, le Banche e le Poste;

 Cittadini-contribuentlY &2y 2 A LINAYOALI fA LENIIFGI2NR RQAYI
e focalizzato affinché il contribuente sia facilitato ad adempiere ai propri obblighi contributivi
secondo principi di equita e trasparenza. Il raggiungimento della massiiizegadellatax
complianceavviene principalmente attraverso una serie di servizi al corgnibe, messi a
disposizione sia pressgli uffici sia soprattutto, attraverso piattaforme informatiche atte a
semplificare le operazioni di dichiarazione e liquidazione delle imposte.

[ Q! ASYyT Al T &S 02y R fined] glitagelia2Funizihhi® EBica in.24 déd holeimBre

2019 ha avviato una analisi volta ad indivare la collocazione derari stakeholdernella

cosiddettaY I (i NJpoterd/inflnenza- interessé ta matrice suddivide gli stakeholder in gruppi,

stabiliti prendendoin considerazioni due dimensioni caratterizzanti:

9 il potere di condizionare anfluenzare (positivamente o negativamente) il raggiungimento
RS3It A 2o0Mgddial A OA RSt Q
Tt QAY(ISNBSaasS OSNr2 aSAEdzal A Sk2 FOGGAGAGLE aLISC
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La matrice ¢potere/influenza - interessé € utile per identificare gli stakeholdere fornire
indicaz 2 y A NAaLISGG2 ffQ2NRAYSYSRA LINRROSNRaRE RG22 Y
LI NI SOALI GAQDFE LINB@GAadG2 RIfEES OAGIGS tAySS 3d
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LE DINAMICHE DEL CONTESTO ESTERNO E INTERNO

La stima del tax -gap

[ QSO aA2yS & aAOdzNY YSYyi(GS dzy FSy2YSy2 O0O2YLX S
strutturali del sistema economico: in paesi comeQL G | £ A | = O 2 glavatd nRrefo il A y (i 7
partite IVA e da molte imprese che lavorano con il consumatore fiaglai difficile, a parita di
FfONB O2yRATAZ2YAZT fQFrOIGAGAGLE RA RSOGSNNByYI | o

t SNJ £ Q! ASYTAFS ljdZAYRAS & RA@GSydl Gl aSYLINB LA
GO2yiSaidz2¢é GNI €S ljdzZ f A X LindgapNRErfiavodildcontpliancsd = & A
§ ySOSaalNAR2 | OSNB dzy QAYRAOFT A2y S ljdzt yGAGlI GA D
jdzc £ S Q! ASYyT Al &F¥FS(G OIS dif ILILNBRABY GRS QI YY2Y
affluiscono nelle casse dello Stato aisa del non corretto adempimento degli obblighi fiscali.

In estrema sintesi, una volta individuate attraverso apposite tecnicheg le basi imponibili
potenziali, comprensive cioé di quelle dichiarate e non dichiarate, si effdityfaQ dzf G S NA 2 NB |
fine di stimare i corrispondenti gettiti potenziali. Sottraendo a questi ultimi i gettiti effettivamente
versati si ottiene la stima deédx gap Seguenddale approccioquindi, la stima detax gapnon
comprende unicamente la componente di evasiangnzionale, ma anche quella derivante da

errori di calcolo e crisi di liquidita.

[ Q! 3SYyT AL NBI f A ftak ap Haddfe sdNdhiBposie IRPES da Radfo autonomo e
impresa, IRES, IVARAR redditi da locazione e canone RAI [ QA Y LJ2 aelidggiudtalz It
LI NI AO2t F NY¥SYydS AYLRNIIYyGS ySt y2aiNR aradsSyl
GNI yalTA2yS SO2y2YAOF 3ISYSNI | yOKS t QS@lFaArz2ySs
Il decreto legislativo 160/2015, emanato in attuazione della legge n. 23/20Bhtedelega al
Governo per un sistema fiscale piu equo, trasparente e orientato alla crebatgrevistog
LINELINA2 Ay GSYF RA &dGAYlI SciveyaidrNdzAEAYS RBX
Commissione cui & affidata la redazione di una Refagio | yy dz £ S adz £t QSO02y2Y
adzt £t QSO aA2yS FAaOLIES S O2yUNROdziIADE I 2LISNI yI
AGAYl RStftQS@OlIaArAz2yS FTAaOlFfSo

Tale Commissione, costituita nel 2016, ha pubblicato neb28tuarta relazioné®, acquisendo,

LISNJ £ S AYLIR&AGS &adzyYSyiTl A2yl GS8ST €S &a0GAYS LINRBR2I(
altre stime relative a: IRPEF da lavoro dipendente irregpoldi&), TASI e accise sui prodotti
energeticinonché una quantificazione del gap sugledrsociali da lavoro dipendente.

PGGONY SNBR2 1 LINBLINARE TA2ySyY Q! 3ASyT Al GSYyRS
che misura la capacita di incidere sulle dinamiche evasive che caratterizz®a@séed é
costituito dal rapporto trd QI YY2y G NB O2Y L)X SaaiA@d2 R®rfiségbito a2z Yy
da attivita di controllo) e il totale delle somme da recuperare, reso coerente temporalmente al

2| a relazione & consultabile al seguente indirizzo intentigt// www.mef.gov.it/ministero/commissioni/rel_ev/index.html
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primo®® b Sffl FAIdzNI &aS5S3dzSyidS & NALEZNII GEuiaQl yRI
ONB&aOAGlI GSYRSYIAILtS RSttt QAYRAOI (2NB

Figura2y ¢ I a a2 SNEé)\QYS RSff QSJI az
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Contesto esterno e analisi territoriale

Lf o0FOAY2 RA NAFSNARAYSy(2 &adz Odzaz € Q! ISyl Al & O
tecniche di analisi al fine dissegnare, in maniera quanto piu precisa ed accurata, gli obiettivi alle
strutture operative di riferimento- Direzioni Provincialk S NBYRSNB f QI T A2y S
efficace.

I GFf  TAYS eijtr@e ulliSzd Unk tecniBaSii ahaflsi multivariakacluster analysische
consente di raggruppare diverse variabili statistiche in modo tale da minimizzare la distanza
interna a ciascun gruppo e massimizzare quella tra i diversi gruppi. Attraverso di essa € possibile,
quindi, segmentare le DirezioRirovinciali in gruppi omogenei in funzione di variabili economiche

e sociali che le caratterizzano.

La tabella che segue elenca le variabili prese a riferimento nelle analisi:

# sjrapporta cioé quanto riscosso ad una misuratdelgapOKS O2y aA RSNI  y St f Incassaiol datori detbdNR L2 NI
gap stimati relativi agli anni di riferimento dei controlli (ddx gapdiacronico).

% e stime illustrate nel grafico sono aggiornate in base alle serie storichaxdghpdisponibili con rigrtizione provinciale (anno

2016;f S yd2 @S &ASNASTE O2SNBydA O2y A NRadzZ GFdA LINBaSyidlriA ySttc
fiscale e contributiva, sono in corso di elaborazione.
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Tabella2: Elenco delle variabili inserite nel mod

Dichiarazioni 730
Dichiarazioni Unico PF
Bacino utenti

ello

Dichiarazioni Unico Societa e Enti non commerciali

Rappresentare la platea dei contribuenti che
2NAIAYS FEftl R2YlFyRI

Atti e dichiarazioni di successioni registrati

Stranieri residenti

Tax Gap %

Tasso fallimento imprese
Tasso protesti

Delitti contro la vitajgma)

Pericolosota fiscale

Furti, rapine, estorsioni e sequestri (pma)

. . . Truffe e altre frodi (pma
Pericolosita sociale ()

Attentati e associazioni mafiose e a deliquere (pma)

Reati di contrabbando
Altri reati (pma)

Depositi bancarie postalp€)

Valore aggiuntofc)
Patrimonio immobiliarec)
Importo medio pensioni

Tasso di immatricolazione auto di lusso

Tenore di vita

Consumo elettrico domestiagc)
Produzione rifiuti urbani pc)

Tasso di disoccupazione
Tasso di occupazione

Premi assicurativi ramo vitgpg)

Tasso lavoratori autonomi

Struttura produttiva .
Turn over lordo imprese

Quota Irap piccola industria e agricoltura

Produzione media netta Irap

Operazioni banco posta on-linproa)

Informatizazione dei serviz Numero POS attivpma)

Tasso unico PF trasmessi in via telematica

Servizi Home Bankingrpa)
Km di autostradegma)

Infrastutture viarie . .
Km di ferrovie fma)

Trasporti cittadini ¢gni diecimila abitanf

pma: per milioni di abitanti; pc: pro capite

Le variabili sono ésNJ L322 f | (S
F3IIA2NYIFGS S=
AAIYATFAOLGADA | A
GSNNAROG2NARLFEAZ | @S
temporale dei fenomeni.

bStfQdzt GAYL

Km di strade statale, regionali e provinciglin@a)

RI

FAYA
NB

Rappresentare le difficolta economiche e fisc
con conseguenze sulla Tax compliance e sL
FGdA@alr RA O2y iGN

Rappresentare il contesto di sicurezza nel qu
operano sia i contribuenti che i funzionari
RSttQ!IASyT Al

Rappresentare il livello di prosperita/indigen:.

economica, finaziaria e patrimonile del bacinc

riferimento che puo influenzare le differenti

tipologie di attivita delle strutture operative
dell’Agenzia

Rappresentare la tipologia della struttura
produttiva del territorio per calibrare su di ess
le attivita e i servizi delle strutture operative
dell’Agenzia

Rappresentare il livello di informatizzazione ¢
territorio per calibrare i servizi informatici volti
facilitare gli adempimenti fiscali

Rappresentare il livello di sviluppo
infrastrutturale del territorio (variabile di
sistema), che influenza le scelte d'ordine

organizzativo dell'Agenzia

A AA&A0SYA AYTF2NXNI GAODA

LI2a&az2y2 adzANBmeR&E £ S
RSEfQFIYylFfAAAD
dzy' I @A&aA2YyS LIAG GAOAY!

udics doiiostaty selezRigafe B&variahiii raggruppate nelle diverse aree

tematiche; successivamente e stato calcolato un indicatore sintetico per ogni area tematica, allo

30212 RA 3INJ RdzI NB

singola area.

At

LR AAT A2yl YSy i 2terioidell2 3y A

| risultati ottenuti sono mostrati nella tabella seguente, dove, accanto alle mappe riguardanti i
singoli indicatori (rappresentati con valori crescenti da 0 a 5), ne viene riportata una breve

descrizione.
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TABELLA: GEOREFERENZIANE VARIABILI

Bacino utenti Struttura produttiva

Si osserva che, a parte qualche zona popol

del sud (Napoli, Salerno e Catania), il baci

degli utenti € maggiormente concentratto ni
centro nord

Si rileva una distribuzione non omogenea c
una prevalenza di strutture produttive matu
nelle ragioni del nord

Informatizazione dei servizi

Si osserva, procedendo da nord verso sud,

progressivo incremento dellla variabile da Emerge una situazione uniforme sul territor
valori minimi delle regioni del nord-est e noi con punte massime nelle provinci di Rome
ovest e quelli massimi della provincia di Milano e Cagliari
Siracusa
P L — l:l- - O . .

Pericolosita sociale Infrastutture viarie
Emerge una situazione uniforme sul territor Si rileva una distribuzione non omogenea ¢
con punte massime nelle provinci di Napol livelli alti nelle provicie di Isernia, I'Aquila
Palermo e Varese Alessandria, Vercellie e della Valle d'Aos

et Picsimit e (=TN=—TN TN TN T

Tenore di vita

Si evidenzia un livello del tenore di vita
crescente da sud verso nord con valori mast
nella provincia di Milano

L fA@GSEEtA YFIIAZ2NR RA Yl GdzNRdGt RSt ad NYzh i dz
sono rilevati nel centranord, mentre nel sud e predominante il livello di pericolosita fiscale e
sociale. | livelli di numerosita del bacino e dellaLdsy A6 Af At RQAYTFNI AGN
LINBaSyialy2 Ay@dSOS RAAGNROdZ A2yA LIAG 2Y23SySS
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