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INTRODUZIONE AL PIANO 

 

Il presente Piano della performance, ǊŜŘŀǘǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘ. 10 del decreto legislativo n. 150 del 

27 ottobre 20091, e strutturato secondo le linee guide emanate dal Dipartimento della Funzione 

Pubblica2, ha lo scopo di assicurare la qualità, la comprensibilità e ƭΩattendibilità dei documenti di 

rappresentazione della performance ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜ (di seguito Agenzia).  

Attraverso questo Piano si intende rendere espliciti gli indirizzi strategici e operativi dell'Agenzia, 

nonché i relativi obiettivi, definendo, nel contempo, gli indicatori di valutazione della performance 

organizzativa e individuale.  

Le informazioni contenute nel Piano offrono ai cittadini e, più in generale, agli stakeholder di 

riferimento, ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŜ ǎǳƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ sul contesto in cui opera, 

ǎǳƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀ ǎǾƻƭǘŀ e sugli obiettivi strategici e operativi perseguiti.  

Nel triennio cui si riferisce il presente Piano, ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ŎƘƛŀƳŀǘŀ ŀŘ ŀǎǎǳƳŜǊŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ strategico 

di vitale importanza per lo sviluppo del Paese. LΩƛƴŀǎǇŜǘǘŀǘŀ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘŜǎƛ Ŏƻƴ ƭΩŀǾǾŜƴǘƻ 

della crisi epidemiologica da Covid-19, ha fatto emergere nuovi scenari conseguenti ai molteplici 

provvedimenti governativi adottati e finalizzati a dare risposte alle istanze dei cittadini e dei 

soggettivi produttivi duramente colpiti dalle restrizioni imposte per ragioni sanitarie, con 

inevitabili ripercussioni sul tessuto economico e sociale del Paese.  

Tali provvedimenti hanno tutti avuto la finalità di fornire sostegno finanziario alle imprese e ai 

lavoratori, mediante il differimento degli adempimenti tributari e del pagamento delle imposte, 

nonché di rendere disponibili, anche in ambito fiscale, strumenti agili che permettano ai cittadini 

di assolvere in sicurezza i propri obblighi tributari. 

LƴƻƭǘǊŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƭŀ ǎŀƭǳǘŜ ǇǳōōƭƛŎŀ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜΣ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻΣ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻΣ ŀ ǎǳŀ ǾƻƭǘŀΣ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ volti a ridurre la permanenza in 

ufficio dei propri dipendenti. Dal punto di vista organizzativo, la modalità ordinaria di lavoro 

ǇǊŜǾƛǎǘŀ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ǎǘŀǘŀ Ŧƛƴ Řŀ ǎǳōƛǘƻ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƻ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜΣ 

finalizzata a ridurre al minimo la presenza presso gli uffici dei circa 33mila dipendenti e, in tal 

modo, garantire la tutela della salute dei medesimi, nonché dei cittadini potenzialmente esposti a 

contatti con un numero significativo di soggetti. Tutto questo è stato possibile implementando in 

tempi brevissimi soluzioni tecnologiche a carattere straordinario, in particolare assicurando 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ da casa ŀƭ t/ ŘŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ ƻ ŀƭƭŀ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ internet. 

                                                                 
1
 Considerata la specificità dell'Amministrazione finanziaria, l'articolo 57, comma 21, del decreto legislativo 30 dicembre 2010, n. 

235 ha demandato a un apposito decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, da adottare di concerto con il Ministro 
dell'Economia e delle finanze, la determinazione dei limiti e delle modalità di applicazione dei Titoli II e III del decreto legislativo n. 
150 del 2009 al Ministero dell'Economia e delle finanze e alle agenzie fiscali. Tale decreto è stato emanato il 15 giugno 2016, (n. 
158) e, pertanto, l'Agenzia delle entrate dal 2017 ha ritenuto di predisporre il proprio Piano della performance come sviluppo del 
piano dell'Agenzia, redatto ai fini della stipula della Convenzione. 
2
  Vedi Linee guida e riferimenti normativi al seguente indirizzo: https://performance.gov.it/riferimenti-normativi-delibere. 

https://performance.gov.it/riferimenti-normativi-delibere
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Seppure in un contesto operativo difficile come quello delineato, le attività inizialmente 

programmate ƴŜƭ нлнл ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ǎƻƴƻ ǇƻǎǘŜΣ ƛƴ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Ŏƻƴ ƛƭ нлмфΣ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 

migliorare la compliance volontaria dei contribuenti e di ridurre strutturalmente il tax gap. 

Al fianco delle iniziative già intraprese negli ultimi anni per rendere il sistema fiscale più equo e 

sensibile alle richieste dei contribuenti, con i decreti cc.dd. ά/ǳǊŀ Lǘŀƭƛŀέ3Σ ά[ƛǉǳƛŘƛǘŁέ4 e άwƛƭŀƴŎƛƻέ5, 

il Governo ha messo in campo ulteriori iniziative di carattere agevolativo e di sostegno, soprattutto 

di natura fiscale, ŀ Ŏǳƛ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘƻǾǊŁ ŘŀǊŜ continuità per rendere concrete ed efficaci tali misure.  

Lƴ ǳƴ ǘŀƭŜ ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ ŎƘŜ ǎƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀ ǇŜǊ ƭŀ ǎǳŀ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŜǘŁΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭŜ nuove 

politiche fiscali che stanno cercando di modificare il rapporto tra Amministrazione finanziaria e 

contribuenti, punta a rafforzare il dialogo con questi ultimi, soprattutto preventivo, anche 

attraverso una sempre maggiore semplificazione e digitalizzazione degli adempimenti, al fine di 

instaurare una costante cooperazione tra le parti, basata sulla trasparenza e sulla fiducia 

reciproca, che possa favorire comportamenti virtuosi. Lo scopo evidente è quello di giungere a 

prevenire i possibili rischi di evasione e di elusione, evitarli grazie al confronto preventivo e 

limitare, quindi, azioni successive di repressione minimizzando di conseguenza il contenzioso con i 

contribuenti. 

Anche nelƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнл ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ si pone ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭ 

contribuente e la gamma di servizi offerti, per agevolare ŀƭ ƳŀǎǎƛƳƻ ƭΩŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ǎǇƻƴǘŀƴŜƻ 

degli obblighi fiscali e, al contempo, porre in essere una serie di attività per promuovere la tax 

compliance, al fine di diminuire il tax gap Ŝ ǊƛŎƻƴŘǳǊǊŜ ŎƻǎƜ ƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜ in Italia a livelli 

comparabili con quelli dei partner europei più virtuosi. 

Per quanto attiene alla sua struttura, il Piano della performance 2020-2022 prevede, rispetto al 

ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǉǳŀǊǘŀ ŀǊŜŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀΣ ƭΩŀǊŜŀ άwƛǎƻǊǎŜέ ŎƘŜ Ǉrende in 

considerazione taluni aspetti strategici relativi alle risorse umane che, come noto, rappresentano il 

principale fattore critico di successo per realizzare gli obiettivi di qualunque organizzazione. La 

nuova area strategica, pertanto, intende porre attenzione - ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾƻ 

ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ - alla valorizzazione delle risorse umane, da intendersi 

soprattutto come investimento in tali risorse e nella capacità e crescita professionale del 

personale. 

Le quattro aree strategiche (Servizi, Prevenzione, Contrasto e Risorse) descrivono gli ambiti delle 

attività di Agenzia Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƴƻ ƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊǎŜƎǳƛǘŜΤ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǎƻƴƻ 

evidenziati gli obiettivi che si intende raggiungere e le azioni da mettere in atto con i relativi 

indicatori istituzionali, volti a misurare il grado di conseguimento degli obiettivi in funzione degli 

specifici risultati attesi. !ƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ alcuni indicatori di impatto, volti a 

monitorare, nel medio periodo, gli esiti effettivi ŘŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

                                                                 
3
 D.L. 17 marzo 2020, n. 18. 

4
 D.L. 8 aprile 2020, n. 23. 

5
 D.L 19 maggio 2020, n. 34. 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2020-03-17;18
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Iƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŎƘŜ ha risentito nellΩǳƭǘƛƳŀ ǇŀǊǘŜ 

dello scorso esercizio e nei primi mesi di quello correnteΣ ŘŜƭƭΩassenza degli Organi di Vertice, 

nominati solo nel corso del presente anno, ha registrato un inevitabile rallentamento a seguito 

dellΩemergenza sanitaria da Covid-19, le cui ripercussioni sulle attività e sui processi di Agenzia, 

con la conseguente riorganizzazione delle modalità lavorative, hanno determinato la necessità di 

una revisione degli obiettivi strategici e degli indicatori, al fine di renderli quanto più realistici e 

coerenti con il mutato contesto. 

Considerata la specificità dell'Amministrazione finanziaria, l'articolo 57, comma 21, del decreto 

legislativo 30 dicembre 2010, n. 235 ha demandato a un apposito decreto del Presidente del 

Consiglio dei ministri, da adottare di concerto con il Ministro dell' Economia e delle finanze, la 

determinazione dei limiti e delle modalità di applicazione dei Titoli II e III del decreto legislativo n. 

150 del 2009 al Ministero dell' Economia e delle finanze e alle agenzie fiscali. Tale decreto è stato 

emanato il 15 giugno 2016, (n. 158) e, pertanto, l'Agenzia delle entrate dal 2017 ha ritenuto di 

predisporre il proprio Piano della performance come sviluppo del piano dell'Agenzia, redatto ai fini 

della stipula della Convenzione.  

Lƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ tƛŀƴƻ ŝ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ 10 D.lgs. n. 150 del 2009, come modificato dal 

D.lgs. n. 74 del 2017, ŀƴŎƘŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘŜ ƴŜƭƭŜ ά[ƛƴŜŜ 

guida per il Piano della performanceέ ŜƳŀƴŀǘŜ Řŀƭ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ CǳƴȊƛƻƴŜ tǳōōƭƛŎŀ ƴŜƭ ƳŜǎŜ 

di giugno del 2017, dirette ai Ministeri. Ciò per rendere compiutamente conto della performance 

ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀΣ ƻŦŦǊŜƴŘƻ ŀƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ Ŝ ŀƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜǎǘŜǊƴƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŜ 

ǎǳƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǎǳƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƻǇŜǊŀ Ŝ ǎǳƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ed operativi 

perseguiti.  

In tale prospettiva si è ritenuto tuttavia di non poter diffondere elementi informativi che possano 

incidere sulla politica economica e tributaria, anche sotto il profilo del contrasto all'evasione 

fiscale, ossia di tutti quei dati di dettaglio che possano essere utilizzati per favorire comportamenti 

ŜƭǳǎƛǾƛ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŜ 

diverse strutture territoriali degli obiettivi di produzione assegnati ai responsabili delle unità 

organizzative.  

bŜƭƭŀ άaŀǘǊƛŎŜ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛέ ŎƻƴǘŜƴǳǘŀ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ п ǎƻƴƻ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘŜΣ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

operativo presente nel Piano della performance ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭƭŀ 

realizzazione delle attività. Gli obieǘǘƛǾƛ ŀǎǎŜƎƴŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ 

ŀƴƴǳŀƭŜ ŀǎǎǳƳƻƴƻ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ ŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŀƭ 

personale dirigente per la valutazione della performance individuale. 

* * * * *  
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In conformità a qǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ млΣ ŎƻƳƳŀ у, del decreto legislativo 33/2013, il Piano 

della performance è pubblicato nella sezione Amministrazione trasparente del sito istituzionale6.  

Le azioni e gli obiettivi illustrati nel successivo paragrafo 2, in particolare le schede contenenti gli 

indicatori e i relativi risultati attesi nel triennio 2020-2022, potranno essere oggetto di revisione a 

seguito deƭƭΩŜƳŀƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴƻƴ ŀƴŎƻǊŀ ŀŘƻǘǘŀǘƛ ŀƭƭŀ Řŀǘŀ Řƛ 

pubblicazione di questo Piano. 

 

  

                                                                 
6
 [Ω!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ŝ ŀǾǾŀƭǎŀ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ млΣ ŎƻƳƳŀ рΣ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ мрлκнллфΣ ŘŀƴŘƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ al 

Dipartimento della funzione pubblica - Ufficio per la valutazione della performance delle cause che hanno impedito la pubblicazione 
nei termini ordinari. 
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PRESENTAZIONE DEL[Ω!aaLbL{¢w!½Lhb9 

 

L'Agenzia delle entrate, operativa dal 1° gennaio 2001, nasce dalla riorganizzazione 

dell'Amministrazione finanziaria a seguito del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300. Con tale 

provvedimento normativo lΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŀ ǎŜŎƻƴŘƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ 

per Agenzie, nella consapevolezza che il successo della riforma, tanto dal punto di vista 

amministrativo quanto da quello organizzativo, passava attraverso una sostanziale innovazione 

nelle regole di funzionamento, che introducesse sistemi efficaci di gestione e di sviluppo delle 

risorse, umane e materiali, favorendo nel contempo un cambio di mentalità, abbandonando la 

logica del formalismo a favore di quella del risultato. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭe entrate è un ente pubblico non economico, il cui funzionamento è disciplinato dal 

decreto legislativo 300/1999 e dallo Statuto; ha un proprio Regolamento di amministrazione e un 

Regolamento di contabilità e, sebbene la funzione svolta sia di rilevante interesse pubblico, opera 

secondo regole di gestione mutuate dal settore privato. 

I suoi organi sono: il Direttore, il Comitato di gestione e il Collegio dei Revisori dei conti. 

Per garantire il massimo livello di tax complianceΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛ Ŝ ƛƭ 

ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀǘŜ ǎǾƻƭƎŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ 

alla riscossione e al contenzioso dei principali tributi del nostro ordinamento: 

¶ imposte dirette; 

¶ imposta sul valore aggiunto (a eccezione degli aspetti collegati agli scambi internazionali, di 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŘƻƎŀƴŜ Ŝ ŘŜƛ ƳƻƴƻǇƻƭƛύ; 

¶ imposta di registro e tributi ad essa collegati (imposte ipotecarie e catastali, imposta sulle 

successioni e donazioni); 

¶ altri ǘǊƛōǳǘƛ ƳƛƴƻǊƛ ǉǳŀƭƛ ƭΩƛƳǇƻǎǘŀ Řƛ ōƻƭƭƻ Ŝ ƭŜ ǘŀǎǎŜ Řƛ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ƎƻǾŜǊƴŀǘƛǾŀΦ 

Svolge, inoltre, anche tutte le funzioni in materia di catasto, geotopocartografia e conservatorie 

ŘŜƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊƛΣ ŎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦŜ ŘŜƛ ōŜƴƛ ƛƳƳobiliari esistenti sul territorio 

ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊŜ Ŝ ŘŜƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǎǘƛƳŀǘƛǾƛ7. 

Le suddette funzioni istituzionali al servizio dei cittadini e a presidio della legalità tributaria, sono 

esercitate ǳƴƛŦƻǊƳŀƴŘƻ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀ ŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ efficacia ed economicità, nel rispetto dei 

principi di legalità, imparzialità, trasparenza. 

Lƴ ǘŀƭŜ ǉǳŀŘǊƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƭΩazione ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ŘƛǊŜǘǘŀ ŀ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ǎǇƻƴǘŀƴŜƻ 

degli obblighi tributari da parte dei contribuenti e a stabilire una relazione con il cittadino-

contribuente basata sulla fiducia e sulla reciproca collaborazione. 

                                                                 
7
 !ǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜΣ Řŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭ нлмнΣ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩex Agenzia del territorio. 
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Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ ŘƛǾŜƴǘŀ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ƭΩƛƳǇegno a semplificare adempimenti, procedure e 

modulistica e a promuovere forme di comunicazione chiare ed efficaci, favorendo la diffusione 

della cultura digitale. Questa infatti è la strada maestra per ridurre la distanza tra Amministrazione 

e cittadini, soprattutto in un ambito quale quello tributario. 

I principali valori di riferimento Ŏǳƛ ǎƛ ƛǎǇƛǊŀ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ sono:  

¶ ƛƳǇŜƎƴƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ƴŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻΤ 

¶ affidabilità, intesa come capacità di rispettare gli impegni assunti; 

¶ orientamentƻ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǳƴŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƛŘǳŎƛŀ Ŝ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜΤ 

¶ comunicazione chiara e diretta; 

¶ ŦŀŎƛƭƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƴŎƘŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŘŜƭƭŜ ǇƛǴ ƳƻŘŜǊƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ 

informatiche; 

¶ competenza, cortesia e disponibilità del personale. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘŀ ŀƭƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ŘŜƭ sig. aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭΩEconomia e delle finanze, che mantiene 

la responsabilità di indirizzo politico, ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜƳŀƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǘǘƻ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǇŜǊ il 

conseguimento degli obiettivi di politica fiscale, e agisce in piena responsabilità gestionale in 

quanto gode di autonomia regolamentare, amministrativa, patrimoniale, organizzativa, contabile e 

finanziaria. 

I ǊŀǇǇƻǊǘƛ ǘǊŀ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ƛƭ sig. aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭΩEconomia e delle finanze sono regolati ς ai sensi 

ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ рф ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ ƴΦ оллκмффф ς da una Convenzione triennale, con adeguamento 

annuale per ciascun esercizio finanziario, nella quale sono indicati i servizi da assicurare, gli 

obiettivi da raggiungere e le relative risorse. La Convenzione è composta da un articolato e dagli 

allegati ά{ƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŜŘ !ƎŜƴȊƛŀέΣ άtƛŀƴƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀέΣ ά{ƛǎǘŜƳŀ 

ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƴǘŜέ Ŝ άaƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛέ 8.  

9ǎǎŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩŀǘǘƻ ŦƛƴŀƭŜ Řƛ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Ϧŀ ŎŀǎŎŀǘŀϦ ŎƘŜ ǇǊŜƴŘŜ ƛƭ Ǿƛŀ Ŏƻƴ ƭΩ!ǘǘƻ Řƛ LƴŘƛǊƛȊȊƻ ǇŜǊ 

ƛƭ ŎƻƴǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ŦƛǎŎŀƭŜΣ ŜƳŀƴŀǘƻ Řŀƭ ǎƛƎΦ aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭΩEconomia e delle 

finanze in coerenza con i vincoli e gli obiettivi stabiliti nei principali documenti di finanza pubblica. 

                                                                 
8
 Nella Convenzione sono definiti: 
- Ǝƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ Ŝ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ Řŀ trasferire a fronte dello svolgimento delle funzioni 

istituzionali (nell'articolato); 
- ƛƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀ aƛƴƛǎǘŜǊƻ Ŝ !ƎŜƴȊƛŀΣ ǇŜǊ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀΣ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 

istituzionale, la qualità dei servizi ai contribuenti, i sistemi informativi, la cooperazione amministrativa e quella internazionale 
ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ όƴŜƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ м ŀƭ ǇǊŜŘŜǘǘƻ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘƻύΤ 

- ƛƭ tƛŀƴƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜΣ Ǝƭƛ ƻbiettivi e gli indicatori con i risultati 
attesi nel triennio nonché la strategia in materia di risorse umane, la politica degli investimenti e la previsione dei costi di 
ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ όƴŜƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ н ŀƭ ǇǊŜŘŜǘǘƻ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘƻύ Τ 

- il Sistema incentivante che stabilisce le modalità di calcolo della quota incentivante connessa al raggiungimento degli obiettivi 
della gestione, graduata in modo da tenere conto del miglioramento dei risultati complessivi e del recupero di gettito nella lotta 
ŀƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎŜƎǳƛǘƛ όƴŜƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ о ŀƭ ǇǊŜŘŜǘǘƻ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘƻύΤ 

- il Monitoraggio della gestione e verifica dei risultati, che disciplina le modalità di esercizio del monitoraggio della gestione 
nonché quelle di verifica dei risultati complessivi della stessa (nelƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ п ŀƭ ǇǊŜŘŜǘǘƻ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘƻύΦ 
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Mediante tale Atto il sig. Ministro determina annualmente e in una prospettiva temporale 

triennale: 

¶ gli sviluppi della politica fiscale; 

¶ le linee generali e gli obiettivi della gestione tributaria; 

¶ le grandezze finanziarie e le altre coƴŘƛȊƛƻƴƛ ƴŜƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ǎƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

La Convenzione rappresenta, in sostanza, lo strumento negoziale mediante il quale le direttive 

ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǎƻƴƻ ǘǊŀŘƻǘǘŜ ƛƴ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ Ŝ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ ŎƘŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƴŜƭ 

rispetto della propria missione istituzionale. 

Nella Convenzione vengono infatti fissati: 

¶ i servizi dovuti e gli obiettivi da raggiungere; 

¶ le direttive generali sui criteri della gestione e i vincoli da rispettare; 

¶ le strategie per il miglioramento; 

¶ le risorse disponibili; 

¶ gli indicatori e i parametri in base ai quali misurare l'andamento della gestione. 

tŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tƛŀƴƻ Řƛ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ individua iniziative progettuali e predispone il 

budget tecnico-fisico, che definisce gli obiettivi operativi da assegnare alle diverse strutture, al fine 

Řƛ ǘǊŀŘǳǊǊŜ ƭŜ ƭƛƴŜŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ ƛƴ ŀȊƛƻƴƛ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Ŝ ǘŀǊƎŜǘ ŎƘŜ 

consentono la valutazione del grado di conseguimento dei risultati attesi. 

LΩƻǇŜǊŀǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ relativamente agli impegni assunti nella Convenzione in ordine ai risultati 

della gestione, è sottoposto a verifica da parte del Dipartimento delle finanze del Ministero 

ŘŜƭƭΩEconomia e delle finanze, che esercita la vigilanza anche sotto il profilo della trasparenza, 

dell'imparzialità e della correttezza nell'applicazione delle norme, con particolare riguardo ai 

rapporti con i contribuenti. 

A tal fine, al sig. Ministro dellΩ9conomia e delle finanze devono essere sottoposte per 

ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ƭŜ ŘŜƭƛōŜǊŜ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ che riguardano lo Statuto, i 

Regolamenti nonché gli atti di interesse generale che ne regolano il funzionamento, che la 

Convenzione ha ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ƴŜƭ ōǳŘƎŜǘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŀƴƴǳŀƭŜ ŜŘ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ƛƴ ŎƻǊǎƻ ŘΩŀƴƴƻΣ 

nel bilancio di esercizio, nel piano degli investimenti e in ogni altro atto gestionale di carattere 

generale. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ è soggetta, inoltre, al controllo successivo di legittimità e di regolarità nella gestione 

amministrativo-finanziaria da parte della Corte dei conti. 

Come già ricordato, lΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƎƻŘŜ Řƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀΥ 

¶ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀΥ ǇǳƼ ƳƻŘŜƭƭŀǊŜ Ŏƻƴ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ǳŦŦƛŎƛΤ 

¶ gestionale: può adottare scelǘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ Ŝ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŎƘŜ ǎŀǊŀƴƴƻ ǾŀƭǳǘŀǘŜ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ ŘŜƛ 

risultati conseguiti e non della verifica formale dei singoli atti di gestione; 
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¶ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ Ŝ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀΥ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŎƻƴǘŀōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭŀ 

redazione del bilanciƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ŎǊƛǘŜǊƛ ŎƛǾƛƭƛǎǘƛŎƛ ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōǳŘƎŜǘ 

economico e del piano degli investimenti per la gestione delle risorse finanziarie assegnate. 

 

MISSIONE E PRINCIPALI ATTIVITÀ 
La missione ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ǉǳŜƭƭŀ ŘƛΥ 

¶ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ǎǇƻƴǘŀƴŜƻ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎŀȊƛƻƴŜ ǘǊƛōǳǘŀǊƛŀ όtax compliance), al fine 

di diminuire il tax gap Ŝ ǊƛŎƻƴŘǳǊǊŜ ŎƻǎƜ ƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ ŀ ƭƛǾŜƭƭƛ ŎƻƳǇŀǊŀōƛƭƛ Ŏƻƴ 

quelli dei partner europei più virtuosi; 

¶ offrire i servizi catastali e geotopocartografici, curare la conservazione dei registri 

immobiliari, gestire l'osservatorio del mercato immobiliare e fornire servizi estimativi alle 

pubbliche amministrazioni. 

{ǳƭ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ ŀƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛκǳǘŜƴǘƛΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜŘƛŎŀ ǇŀǊǘƛcolare cura allo sviluppo di 

quelli telematici al fine di consentire una sempre maggiore accessibilità e fruibilità dei dati da 

ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛ Ŝ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǘŜǎǎƛΦ [ΩŀƳǇƛƻ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 

telematici è una carattŜǊƛǎǘƛŎŀ ŘƛǎǘƛƴǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŎƘŜ ƭŀ ŎƻƭƭƻŎŀ ǘǊŀ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ŎƘŜ ǎƛ 

sono maggiormente impegnati su questo fronte. A partire da aprile 2018 tutti servizi web forniti 

ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƻƴƻ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛΣ ƻƭǘǊŜ che con il PIN e la password rilasciati ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ anche con le 

credenziali SPID. Questa novità rappresenta un contributo rilevante al complessivo processo di 

digitalizzazione ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǎƛǎǘŜƳŀ tŀŜǎŜΦ 

Le iniziative in ambito telematico sono rivolte sia a un pubblico specialistico di professionisti, 

intermediari e grandi imprese (canale Entratel), sia alla generalità dei contribuenti (canale 

Fisconline): gli utenti in possesso delle credenziali per accedere a Entratel e Fisconline hanno 

raggiunto nel 2019 quota 11,7 milioni. Attraverso questi canali è possibile presentare dichiarazioni 

e comunicazioni, registrare atti, effettuare il pagamento dei tributi, chiedere assistenza sulle 

comunicazioni di irregolarità, sugli avvisi telematici e sulle cartelle di pagamento. 

Cƛƴ Řŀƭ нлмр ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ Ƴesso a disposizione dei contribuenti la dichiarazione dei redditi 

precompilata, che contiene diversi elementi reddituali già inseriti e che il contribuente può 

accettare così come gli viene proposta oppure modificare, rettificando i dati comunicati 

ŘŀƭƭΩ!Ǝenzia e/o inserendo ulteriori informazioni. Il progetto, partito in via sperimentale nel 2015, 

ha riguardato inizialmente una platea limitata di contribuenti, successivamente estesa, anche ai 

cittadini che presentavano il modello Unico, raggiungendo così circa 30 milioni di destinatari. 

tŜǊ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜŎƻƳǇƛƭŀǘŀ нлмф ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ 

informazioni relative a spese deducibili e detraibili, che hanno consentito di rendere disponibile ai 

contribuenti una dichiarazione più completa, con la possibilità, per un numero maggiore di essi, di 

accettarla senza modifiche. Sono presenti, infatti, i premi per assicurazioni aventi per oggetto il 

rischio di eventi calamitosi e le spese relative ad interventi di sistemazione a verde degli immobili 

(bonus verde) su parti comuni condominiali. 
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Lƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ƳŀǎǎƛƳŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ǇŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ 

contribuenti in relazione al proprio contributo alla collettività, a partire dal 2018 è stato reso 

disponibile, nella stessa procedura per la dichiarazione precompilata, un prospetto che illustra in 

modo semplice e intuitivo come vengono impiegate dallo Stato le entrate dei tributi versati 

ŀƭƭΩ9ǊŀǊƛƻ. 

Nel proprio cassetto fiscale inoltre, cui è possibile accedere registrandosi sul sito istituzionale di 

!ƎŜƴȊƛŀΣ ƻƎƴƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘŜ Ƙŀ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǳƴΩŀƳǇƛŀ ƎŀƳƳŀ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŀ ǎǳŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜΣ 

costantemente aggiornate e vari strumenti per gli adempimenti, quali, ad esempio, le 

ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛǊǊŜƎƻƭŀǊƛǘŁ ǎǳƭƭŜ ƭƛǉǳƛŘŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ L±! Ŝ άƭŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾŀ 

ŀǎǎƛǎǘƛǘŀέ ŎƘŜΣ Řŀƭ нлмуΣ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŘƻ ƛ Řŀǘƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ 

nelle lettere per la promozione della compliance. 

Per quanto riguarda la fatturazione elettronica, che dal 1° gennaio 2019 comprende tutte le 

ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛ ǘǊŀ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ŎƘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴƻ ƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ una fattura (sia B2B 

sia B2C), nel 2019 sono state gestite dal Sistema di Interscambio (SdI) circa 2.067 milioni di file 

fattura, valore al di sopra delle aspettative, per un imponibile registrato di circa 3 mila miliardi di 

ŜǳǊƻ Ŝ Ŏƻƴ ǳƴΩƛƳǇƻǎǘŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀta di circa 376 miliardi di euro. Il sistema di fatturazione elettronica 

ha permesso, nel 2019, di individuare circa 945 milioni di euro di falsi crediti IVA e un incremento 

della percentuale dei versamenti IVA, rispetto al 2018, di circa il 3,6%9. Il numero di file fattura è 

ŎƻǎƜ ǎǳŘŘƛǾƛǎƻΥ рр҈ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦŀǘǘǳǊŀȊƛƻƴŜ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ .н. όBusiness to Business), 44% 

ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦŀǘǘǳǊŀȊƛƻƴŜ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ .н/ όBusiness to Consumerύ Ŝ ŎƛǊŎŀ ƭΩм҈ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ 

fatturazione elettronica B2G (Business to Government). 

L ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀƴƴƻ Ŧŀǘǘƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜ ǳƴ trend in costante crescita, confermato 

anche nel corso del 2019: 

- circa 3,2 milioni di contribuenti hanno utilizzato e presentato direttamente la dichiarazione 

precompilata contro 2,9 milioni del 2018, con un incremento di oltre il 10%; 

- oltre 1 milione di contribuenti hanno chiesto e ricevuto assistenza in via telematica su 

cartelle di pagamento, comunicazioni e per rettifiche su modelli F24; 

- circa 1,37 milioni di registrazioni di contratti di locazione (più del 71% del totale) sono state 

effettuate telematicamente senza recarsi in ufficio; 

- con riguardo ai servizi erogati dagli uffici per i quali è presente un omologo servizio 

telematico, il 65% di essi è stato fruito dai contribuenti in via telematica. 

!ŎŎŀƴǘƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƛ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŜǊƻƎŀ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜƭƭƛ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛ presso i propri sportelli, che 

sono stati circa 12,8 milioni: circa 10,4 milioni presso i front office e quasi 2,4 milioni 

telefonicamente. Sempre sul fronte dei servizi, sono stati erogati nel 2019 circa 2,9 milioni di 

rimborsi ai contribuenti per un controvalore di oltre 18,9 miliardi di euro e gestiti circa 197 milioni 

di modelli di pagamento F24, per un controvalore di oltre 626 miliardi di euro. 

                                                                 
9
 Fonte MEF - Rapporto sulle entrate tributarie e contributive. 
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! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŀǾǾŜƴǳǘŀ ŎƻƳŜ ƎƛŁ ǊƛŎƻǊŘŀǘƻ ƴŜƭ нлмнΣ 

ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƎŜǎǘƛǎŎŜ ŀƴŎƘŜ ƛƭ Ŏŀǘŀǎǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻΣ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻ ŘŜƛ ōŜƴƛ ƛƳƳƻōƛƭƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ 

nel territorio nazionale10, composto dal Catasto terreni, costituito da oltre 85 milioni di particelle, 

e dal Catasto edilizio urbano, costituito da circa 74 milioni di unità immobiliari di natura civile, 

industriale e commerciale. Annualmente vengono presentati con modalità esclusivamente 

telematiche atti di aggiornamento di quŜǎǘƛ ŀǊŎƘƛǾƛ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜ Řƛ лΣо Ƴƛƭƛƻƴƛ ǇŜǊ ƛƭ /ŀǘŀǎǘƻ ǘŜǊǊŜƴƛ Ŝ 

1,4 milioni per quello edilizio urbano. Nel 2019 la consultazione degli archivi ha determinato circa 

3,2 milioni di visure presso gli uffici e circa 47 milioni attraverso il canale telematico. 

La legge 2 febbraio 1960, n. 68, ha ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ƭΩŜȄ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ŀǘŀǎǘƻ Ŝ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜŎƴƛŎƛ 

erariali (oggi Agenzia delle Entrate) come uno dei cinque organi cartografici dello Stato italiano. Il 

patrimonio cartografico italiano, che realizza la copertura totale del territorio nazionale (circa 

300.000 Kmq), è costituito da 300.000 fogli di mappa e 20.000 allegati. 

!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǇǳōōƭƛŎƛǘŁ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǊŜƴŘŜ ǎƛŎǳǊŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎŀȊƛƻƴƛ 

immobiliari garantendo la conoscibilità ai terzi degli atti aventi ad oggetto beni immobili. In tale 

ambito, nel 2019 sono state eseguite 3,7 milioni di formalità e cancellazioni ipotecarie 

semplificate, circa 2,3 milioni di ispezioni ipotecarie (presso il front-office) e oltre 45 milioni di 

consultazioni della banca dati di pubblicità immobiliare tramite Sister. 

¢Ǌŀ ƛ ǎǳƻƛ ŎƻƳǇƛǘƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀƴƴƻǾŜǊŀ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩ!ƴŀƎǊŀŦŜ LƳƳƻōƛƭƛŀǊŜ 

Integrata (art. 64 del D. Lgs n. 300/1999). Questa va intesa come un sistema nazionale, integrato 

nelle sue componenti strutturali (basi dati catastali ed ipotecarie), aperto, multicanale e dotato di 

forti capacità di interscambio informativo bidirezionale con le banche dati degli enti locali e delle 

altre pubbliche amministrazioni. Per questo motivo, le informazioni del Catasto insieme con quelle 

della Pubblicità Immobiliare possono essere a ragione considerate essenziali componenti di un più 

ampio sistema integrato di conoscenze per la gestione del territorio e fornire un efficace supporto 

alla fiscalità immobiliare generale e locale, individuando correttamente oggetto e soggetto di 

imposta. 

Per realizzare la sua missione di promuovere la tax complianceΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ŝ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ 

impegnata a facilitare ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ǎǇƻƴǘŀƴŜƻ ŘŜƎƭƛ obblighi tributari, anche attraverso forme di 

dialogo con i contribuenti che possano disporre di dati e informazioni utili a prevenire possibili 

errori od omissioni, ovvero di correggere quelli contenuti nelle dichiarazioni già presentate. Nei 

confronti deƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴŀŘŜƳǇƛŜƴǘƛΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŎƘŜ Ƙŀ ŀ 

disposizione per contrastare i più significativi fenomeni di evasione. 

In questo specifico ambito e secondo gli ǳƭǘƛƳƛ Řŀǘƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƎŜǎǘƛǎŎŜ ǉǳŀǎƛ с Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 

partite IVA, sottopone a controllo automatizzato annualmente oltre 40 milioni di dichiarazioni dei 

redditi, effettua ŀƭƭΩƛƴŎƛǊŎŀ 1 milione di controlli e riscuote ogni anno da attività di controllo importi 

assai rilevanti, il cui trend è riportato nella figura 2.  

                                                                 
10

 Nelle province autonome di Trento e Bolzano vige il catasto tavolare che è gestito direttamente dalle predette province 
autonome. 
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L ƎǊŀŦƛŎƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǊƛǇƻǊǘŀƴƻ ƛƴ ǎƛƴǘŜǎƛ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻΣ ŜǎǇǊŜǎǎƻ ƛƴ ƳƛƭƛŀǊŘƛ Řƛ ŜǳǊƻΣ ŘŜƭ ƎŜǘǘƛǘƻ 

ǎǇƻƴǘŀƴŜƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƛ ǘǊƛōǳǘƛ ƎŜǎǘƛǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ όCƛƎΦ мύ11, delle riscossioni da attività di controllo 

(Fig. 2) e di quelle da attività di promozione della compliance (Fig. 3): 

 

CƛƎǳǊŀ мΥ DŜǘǘƛǘƻ ǎǇƻƴǘŀƴŜƻόϵκƳƭŘύ 

 
 

  

                                                                 
11

 Nella figura 1 per gli anni 2013 e 2014, rispetto al dato contabile, sono stati neutralizzati gli effetti dei maggiori acconti IRES e 
Lw!t ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ ŀƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлмо ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5Φ[Φ ƴΦ тсκнлмоΣ ŘŜƭ 5Φ[Φ ƴΦ мооκнлмо Ŝ ŘŜƭ 5ΦaΦ ол ƴƻǾŜƳōǊŜ 2013 
(emanato in attuazione del D.L. n. 102/2013). 
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CƛƎǳǊŀ нΥ wƛǎŎƻǎǎƛƻƴƛ Řŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻόϵκƳƭŘύ 

 

 

CƛƎǳǊŀ оΥ ±ŜǊǎŀƳŜƴǘƛ Řŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ όϵκƳƭŘύ 

 
 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŎŀǘŀǎǘŀƭŜΣ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлмф ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ ƻƭǘǊŜ 

500.000 verifiche sul classamento delle unità immobiliari urbane presenti nei documenti di 

aggiornamento DOCFA12; oltre 62.000 sono state le unità verificate in sopralluogo e sono stati 

eseguiti oltre 3.500 controlli in sopralluogo sugli atti di aggiornamento geometrico (Pregeo13). 

                                                                 
12 Procedura ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ ǇŜǊ la presentazione agli uffici degli atti tecnici di aggiornamento del Catasto Fabbricati. 
13 Procedura informatica dellΩAgenzia utilizzata per la predisposizione e presentazione agli uffici degli atti geometrici per l'aggiornamento della 
banca dati del Catasto Terreni. 
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Inoltre, sono state aggiornate le posizioni di circa 31.000 immobili non in regola con gli obblighi di 

accatastamento. 

* * * * *  

hƭǘǊŜ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǎǾƻƭƎŜ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŜ ǎǳŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ si avvale di soggetti 

esterni per lo svolgimento delle seguenti attività: 

¶ accertamento delle imposteΥ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ƭŜ 

risultanze delle istruttorie effettuate dalla Guardia di finanza di carattere amministrativo o 

ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ƛƴŘŀƎƛƴƛ Řƛ ǇƻƭƛȊƛŀ ƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛŀ Ŏƻƴ ǊƛƭƛŜǾƛ ŀƴŎƘŜ ŦƛǎŎŀƭƛΦ LƴƻƭǘǊŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 

entrate e la Guardia di finanza svolgono in modo congiunto analisi di rischio su platee di 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛ Řŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ǇŜǊ ƭŜ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΦ Lƴ ǘŀƭŜ ŀƳōƛǘƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ 

avvale altresì delle istruttorie esterne della SIAE - Società Italiana degli Autori e degli Editori 

Ŝ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 5ƻƎŀƴŜ Ŝ ŘŜƛ ƳƻƴƻǇƻƭƛ ǇŜǊ ŀƭŎǳƴƛ ǇƛǴ ƭƛƳƛǘŀǘƛ ŀƳōƛǘƛ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 

ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜΦ Lƴ ōŀǎŜ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ м ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƎŜ ол 

settembre 2005, n. 203 e dai relativi provvedimeƴǘƛ ŀǘǘǳŀǘƛǾƛΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ 

ǾƛŜƴŜ ǎǾƻƭǘŀ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƳǳƴƛΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴǾƛƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǘŀƭƛ Ŝƴǘƛ Řƛ 

apposite segnalazioni qualificate.  

¶ collaborazione in ambito catastaleΥ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ мΣ ŎƻƳƳŀ оосΣ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ ол dicembre 2004, n. 

311 prevede che i Comuni, a seguito della constatazione del mancato accatastamento o della 

sussistenza di situazioni, originate da attività edilizie, di fatto incoerenti con i vigenti 

classamenti catastali, notifichino agli intestatari delle unità immobiliari interessate la 

ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŎŀǘŀǎǘŀƭŜΣ ŘŀƴŘƻƴŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ 

ƳŀƴŎŀǘƻ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ǎǇƻƴǘŀƴŜƻΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇǊƻŎŜŘŜ ŀƭƭΩŀŎŎŀǘŀǎǘŀƳŜƴǘƻ ŘΩǳŦŦƛŎƛƻΣ Ŏƻƴ ǎǇŜǎŜ 

e oneri a carico degli intestatari. I tributi speciali, le sanzioni e gli interessi, riscossi a seguito 

della regolarizzazione di situazioni incoerenti, sono devoluti al Comune interessato in 

applicazione del citato articolo 1 del decreto legge 30 settembre 2005, n. 203. LƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩŀǊǘΦ 

34-quinquies della legge 9 marzo 2006, n. 80, prevede che, fino a quando non sarà operativo 

ƛƭ aƻŘŜƭƭƻ ǳƴƛŎƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǇŜǊ ƭΨŜŘƛƭƛȊƛŀ όa¦59ύΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŦƻǊƴƛǎŎŀ ǇŜǊ Ǿƛŀ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎŀ ŀƛ /ƻƳǳƴƛ 

le dichiarazioni di variazione e di nuova costruzione (Docfa) presentate.  I Comuni, sulla base 

ŘŜƎƭƛ ŀǘǘƛ ƛƴ ƭƻǊƻ ǇƻǎǎŜǎǎƻΣ ǎŜƎƴŀƭŀƴƻ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ƛƴŎƻƴƎǊǳŜƴȊŜ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŎƘŜ ǇǊƻǾǾŜŘŜ ŀƎƭƛ 

adempimenti di competenza; 

¶ riscossione delle imposte: la riscossione spontanea è affidata al sistema bancario e a Poste, 

ma sono sempre più diffusi i sistemi di pagamento telematici. La riscossione coattiva, invece, 

ŝ ŜǎŜǊŎƛǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀǘŜ-Riscossione, ente pubblico economico sottoposto 

ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ ŀƭƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ŘŜƭ ǎƛƎΦ aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭΩ 9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƴȊŜ14; 

                                                                 
14 
Lƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƎŜ нн ƻǘǘƻōǊŜ нлмс ƴΦ мфоΣ ŎƻƴǾŜǊǘƛǘƻ Ŏƻƴ ƳƻŘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ Řŀƭƭŀ ƭŜƎƎŜ мϲ ŘƛŎŜƳōǊŜ нлмсΣ ƴΦ ннрΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǳƴa 

maggiore unicità decisionale ed efficienza organizzativa nel campo della riscossione, ha previsto dal 1 luglio 2017 la soppressione di 
9ǉǳƛǘŀƭƛŀ {ΦǇΦ!Φ Ŝ Ƙŀ ŀǘǘǊƛōǳƛǘƻ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀǘŜ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŀ ǊƛǎŎƻǎǎƛƻƴŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ƭŜ ŜǎŜǊŎƛǘŀ ŀǘtraverso 
ƭΩ!Ǝenzia delle entrate-RƛǎŎƻǎǎƛƻƴŜΣ ŜƴǘŜ ǇǳōōƭƛŎƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ Řƛ ƴǳƻǾŀ ŎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜΣ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘƻ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ ǾƛƎƛƭanza del Ministero 
ŘŜƭƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƴȊŜ ƛƭ Ŏǳƛ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŝ ƛƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀǘŜΦ 
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¶ information technology: la Società Generale d'Informatica S.p.A. (Sogei) è una società 

controllata al 100% dal Ministero dell' Economia e delle finanze e opera sulla base del 

modello organizzativo dell'in house providing. Partner tecnologico unico del MEF, Sogei 

S.p.A. ha progettato e realizzato il Sistema informativo della fiscalità, del quale segue 

conduzione ed evoluzione e sviluppa sistemi, applicazioni e servizi per le esigenze di 

automazione e informatizzazione dei processi operativi e gestionali del Ministero, Corte dei 

conti, Agenzie fiscali e altre pubbliche amministrazioni; 

¶ indici sintetici di affidabilità fiscale (ISA): le attività relative alla realizzazione e 

aggiornamento degli ISA, che hanno sostituito gli studi di settore, sono affidate alla società 

Soluzioni per il Sistema Economico S.p.A. (SOSE). SOSE è una Società per Azioni costituita dal 

aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭϥ9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƴȊŜ όуф҈ύ Ŝ Řŀƭƭŀ .ŀƴŎŀ ŘϥLǘŀƭƛŀ όмм҈ύΣ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭΩŀǊǘΦ млΣ 

comma 12 della legge n. 146 del 1998. La società svolge anche attività di analisi strategica 

ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƻ ŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ǘǊƛōǳǘŀǊƛŀ Ŝ Řƛ 

ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ al fine di creare sistemi di prevenzione dell'evasione, nonché di 

determinare i fabbisogni standard in attuazione del Federalismo Fiscale. 

La trasmissione telematica delle dichiarazioni dei redditi è affidata ai Centri di assistenza fiscale 

(CAF) e ai professionisti abilitati di cui allΩart. 3, comma 3, del D.P.R. n. 322 del 1998, ossia: 

a) gli iscritti negli albi dei dottori commercialisti, dei ragionieri e dei periti commerciali e dei 

consulenti del lavoro; 

b) i soggetti iscritti alla data del 30 settembre 1993 nei ruoli di periti ed esperti tenuti dalle 

camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura per la sub-categoria tributi, in 

possesso di diploma di laurea in giurisprudenza o in economia e commercio o equipollenti o 

diploma di ragioneria; 

c) le associazioni sindacali di categoria tra imprenditori indicate nellΩarticolo 32, comma 1, 

lettere a), b) e c), del decreto legislativo 9 luglio 1997, n. 241, nonché quelle che associano 

soggetti appartenenti a minoranze etnico-linguistiche; 

d) gli altri incaricati individuati con decreto del Ministro dellΩEconomia e delle finanze. 

 

PROCESSI 
[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜ ǎƛ ŝ Řƻǘŀǘŀ Řƛ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ƳŀǇǇŀ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ǳƴŀ ǾƛǎƛƻƴŜ 

globale del proprio operato, fornendo una rappresentazione dettagliata e analitica dei processi in 

cui si aggregano le attività.  

La mappa si articola nei seguenti livelli gerarchici: 

¶ Area, intesa come un insieme di azioni e di tecnologie ς peculiari dal punto di vista strategico 

ς ŎƘŜ ƎŜƴŜǊŀƴƻ ǾŀƭƻǊŜ Ŝ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ 

soddisfare i bisogni dei suoi stakeholder esterni. Le aree individuate sono: ά{ŜǊǾƛȊƛέΣ 

άtǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜέΣ ά/ƻƴǘǊŀǎǘƻέΣ άwƛǎƻǊǎŜέ; 
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¶ Processo, inteso come un insieme di attività che, partendo da un input e aggiungendovi 

ǾŀƭƻǊŜ όŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜΣ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛΣ Řƛ know-how, ecc.) 

produce output (prodotti finiti, definiti e misurabili) per un cliente, interno o esterno; 

¶ Fasi, che costituiscono uno dei segmenti in cui può essere articolato un processo. Le fasi si 

succedono, generalmente, ma non necessariamente, in sequenza. Per ogni fase è stato 

identificato il relativo scopo; 

¶ Attività , costituite da operazioni elementari realizzate da individui, gruppi o strumenti 

automatici che trasformano input in output. 

5ƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǳƴ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜΦ 

Tabella 1: Processi 

 
 

In ogni processo sono presenti una serie di attività. Per individuare i servizi diretti, indiretti o di 

amministrazione generale erogati ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ si è ritenuto appropriato considerare le sole 

attività operative che li generano. Le attività di supportoΣ ŀƭƭΩƛƴterno di ogni area, e quelle 

indiretteΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ άwƛǎƻǊǎŜέ, sono state considerate a completo ausilio 

delle precedenti e quindi non suscettibili di generare, se non indirettamente, un servizio a favore 

ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ finale. 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнл ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ un progetto finalizzato a redigere il nuovo manuale dei 

processi e delle procedure, i cui obiettivi sono: 

Area Strategica Processo

Identificare i contribuenti

Assistere i contribuenti e fornire altri servizi

Liquidare le imposte

Censire i beni immobili

Aggiornare i registri di pubblicità immobiliare

Produrre informazioni statistiche sul mercato immobiliare

Migliorare la qualità delle Banche Dati

Rimborsare il credito

Agevolare l'adempimento spontaneo

Verificare i dati indicati nelle dichiarazioni e negli atti anche

con l'ausilio del contribuente

Accertare lõimposta non dichiarata

Controllare la correttezza dei dati e delle rendite

Difendere gli atti impugnati

Recuperare il credito erariale

Gestire le politiche del personale

Amministrare il rapporto di lavoro

Amministrare i beni aziendali

Amministrare la contabilita'

Amministrare l'Information Technology

Gestire i sistemi di controllo interno e di sicurezza

Gestire le relazioni esterne

Servizi

Risorse

Prevenzione

Contrasto



PIANO DELLA PERFORMANCE 2020-2022 Agenzia delle entrate 
 

18 

a) ŎǊŜŀǊŜ ǳƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǳƴƛŎƻΣ ŎƘƛŀǊƻΣ ǳƴƛŦƻǊƳŜ ŜŘ ŜǎŀǳǎǘƛǾƻΣ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

lavorative, abilitŀƴŘƻ ǳƴƛŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ in tutte le strutture 

centrali e periferiche: 

b) ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƭ ǊƛǎŎƻƴǘǊƻ ƻƎƎŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ normativa e 

alle regole interne ed esterne; 

c) abilitare la riconoscibilità della qǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀƴŎƘŜ ǾŜǊǎƻ attori esterni; 

d) integrare le mappature e descrizioni di processi o attività eseguite per esigenze specifiche, 

ǎŜǇŀǊŀǘŀƳŜƴǘŜΣ Řŀ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

Nella tabella che segue, sono elencate le attivitŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ. A queste attività 

corrispondono uno o più servizi e/o prodotti. Al fine di garantire la leggibilità e sinteticità del 

Piano, non si forniscono ulteriori elementi di dettaglio rimandando, per eventuali 

ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛΣ ŀƭƭŀ ƭŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ά/ŀǊǘŀ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛέ ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ ǎǳƭ 

sito internet15. 

 

  

                                                                 
15

 https://ww w.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi  

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi
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Tabella 2: attività operative 

 
 

  

PROCESSO ATTIVITA' OPERATIVE

Attribuire e rilasciare codice fiscale/partita iva

Rilasciare l'abilitazione per l'accesso ai servizi telematici

Autorizzare attivita' (vendita valori bollati, stampa e vendita documenti fiscali, riscossione 

rimborsi da parte di eredi di persone decedute, pagamento virtuale imposta bollo e imposta 

su contratti borsa, assistenza fiscale - caf, emissione tratte personalizzate, commercio 

misuratori fiscali, esenzione tasse automobilistiche, pagamento cumulativo tassa 

automobilistica - rimorchi)

Certificare (esistenza carichi pendenti o contenzioso, dati reddituali, cessioni d'azienda)

Regolarizzare atti e documenti emessi in violazione di norme (sull'imposta di bollo)

Vidimare i registri

Effettuare la prima informazione

Rispondere a quesiti telefonici

Attività di centralinista

Fornire servizi a terzi

Effettuare consulenze e stime

Consultare la banca dati catastale

Consultare la banca dati di pubblicita' immobiliare

Gestire la cassa

Gestire le istanze di accesso alla banca dati dell'Anagrafe tributaria compreso l'Archivio dei 

rapporti finanziari ex art, 492 bis cpc

Esaminare la posizione del contribuente per il gratuito patrocinio

Assegnare atti telematici e non telematici

Registrare atto privato

Controllare regolarita' pagamenti annualita' successive alla prima nei contratti di locazione 

pluriennali

Verificare l'autoliquidazione degli atti pubblici

Registrare atto giudiziario

Registrare e liquidare dichiarazione di successione

Gestire i tributi minori (imposta di bollo, valori bollati, tassa di circolazione, tassa di 

concessione governativa su telefonia mobile, imposta sostitutiva su finanziamenti, imposta su 

assicurazione)

Verificare pagamento e iscrivere a ruolo

Acquisire atti di aggiornamento Catasto Edilizio Urbano, Catasto terreni e dati di possesso

Verificare atti di aggiornamento dei dati di possesso

Gestire la cassa

Aggiornare il catasto terreni

Aggiornare il catasto terreni per variazione colturale

Aggiornare il catasto fabbricati

Registrare le volture catastali

Identificare i contribuenti

Assistere i contribuenti e 

fornire altri servizi

Liquidare le imposte

Censire i beni immobili
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PROCESSO ATTIVITA' OPERATIVE

Acquisire formalita'

Trattare i procedimenti di giurisdizione volontaria

Gestire la cassa

Eseguire le trascrizioni e le iscrizioni

Eseguire le annotazioni e le cancellazioni semplificate

Acquisire le informazioni relative al mercato immobiliare

Aggiornare la banca dati OMI

Pubblicare e divulgare le quotazioni del mercato immobiliare

Acquisire e assegnare le istanze

Esaminare la sussistenza dei requisiti per ammissione al regime o adesione all accordo

Rispondere alle istanze di interpello

Definire i termini di sottoscrizione dell accordo ruling e patent box

Effettuare tutoraggio per contribuenti minimi

Verificare efficacia del sistema di controllo del rischio fiscale

Assegnare liste dei soggetti da controllare

Selezionare i soggetti da sottoporre al controllo (diversi da quelli presenti nelle liste 

centralizzate)

Acquisire, compilare e inviare dichiarazioni

Esaminare la posizione ai sensi dell'art, 36 bis e 54 bis

Fornire assistenza su comunicazioni di irregolarita' e cartelle

Effettuare i controlli degli esiti della liquidazione centralizzata

Fornire assistenza sulle comunicazioni preventive

Effettuare controllo formale ai sensi dell'art, 36 ter

 Effettuare controllo formale campione unico

attivita' fittizia per dichiarazione integrativa

Verificare pagamento e iscrivere a ruolo

Analizzare rischi e fenomeni evasivi e elusivi

Assegnare le attivita di controllo

Effettuare verifiche

Effettuare accessi brevi

Effettuare accessi mirati

Effettuare tutoraggio per i grandi contribuenti

Effettuare accertamento unificato

Effettuare accertamento parziale automatizzato

Effettuare accertamento da studi di settore

Effettuare accertamento registro

Irrogare sanzioni

Effettuare accertamento registro su cessione d'azienda

Effettuare accertamento registro su altre tipologie di cessione (terreni edificabili, immobili)

Controllare le ONLUS

Verificare pagamento e iscrivere a ruolo

Pianificare e assegnare gli atti di aggiornamento Catasto Terreni da sottoporre a collaudo

Pianificare e assegnare gli atti di aggiornamento Catasto Fabbricati da controllare

Selezionare, pianificare e assegnare gli immobili da sottoporre a verifica

Effettuare il sopralluogo sull'unita' immobiliare da controllare

Effettuare la verifica in sopralluogo

Effettuare il collaudo degli atti di aggiornamento Catasto Terreni

Verificare il classamento

Effettuare controlli sugli atti di aggiornamento Catasto Terreni per variazione colturale

Eseguire l'aggiornamento catastale d'ufficio

Attribuire la rendita catastale presunta 

Attribuire la rendita aggiornata all'evoluzione del mercato immobiliare

Verificare il pagamento e iscrivere a ruolo

Produrre informazioni 

statistiche sul mercato 

immobiliare

Aggiornare i registri di 

pubblicita' immobiliare

Agevolare l'adempimento 

spontaneo

Verificare i dati indicati nelle 

dichiarazioni e negli atti 

anche con l'ausilio del 

contribuente

Accertare l'imposta non 

dichiarata

Controllare la correttezza dei 

dati e delle rendite
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Per ciascuno dei processi di business elencati sono stati individuati: la finalità, gli input e i relativi 

output, nonché le singole fasi in cui lo stesso si suddivide. 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ǎƻǎǘŜƴǳǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ 

individuati i servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi, considerando le sole attività 

operative, sia di produzione che di post produzione. Le attività di supporto e quelle indirette, 

invece, sono state considerate a completo ausilio delle precedenti. Ai servizi così determinati ne 

sono stati aggiunti quattro ulteriori per evidenziare separatamente i costi sostenuti per la 

riscossione spontanea dei tributi, per la gestione della Tessera Sanitaria, per la riscossione per altri 

Enti, per la fornitura dati e per la fatturazione elettronica. 

PROCESSO ATTIVITA' OPERATIVE

Assegnare le richieste di rimborso

Liquidare il rimborso iva

Liquidare il rimborso iva auto

Liquidare il rimborso II,DD,

Liquidare le imposte di registro e le imposte minori

Effettuare l'esame delle istanze di utilizzo in compensazione del credito IVA infrannuale

Liquidare i rimborsi delle imposte catastali e ipotecarie

Emettere il dispositivo di pagamento o comunicare il diniego del rimborso

Assegnare il ricorso

Predisporre le difese

Predisporre le difese di tipo seriale

Effettuare l'esame del reclamo

Rappresentare l'agenzia nelle udienze

Esaminare i provvedimenti e valutare le azioni successive

Dare esecuzione ai provvedimenti giurisdizionali

Monitorare e analizzare le partite scartate

Apporre il visto sul ruolo e consegnare il ruolo reso esecutivo all'agente di riscossione

Effettuare lo sgravio e convalidare la partita di sgravio

Monitorare le partite di sgravio

Effettuare le sospensioni dei ruoli

Monitorare  le sospensioni dei ruoli

Fornire all agente della riscossione elementi utili alla riscossione

Monitorare lo stato delle attività  di riscossione dell'agente

Curare le transazioni fiscali

Tutelare il credito a fronte di procedure concorsuali

Monitorare e curare l'esecuzione delle misure cautelari

Irrogare sanzioni nei confronti dell'agente

Curare la riscossione internazionale

Verificare corretta esecuzione di tutte le attività da parte dell'agente e gestire la contabilità 

con quest'ultimo

Effettuare il provvedimento di ammissione o il rifiuto del discarico

Integrare le banche dati catastali (CT e CF)

Bonificare i dati di consistenza e di classamento delle u,i,u, (CF)

Costituire l'Archivio dei fabbricati

Realizzare progetto Anagrafe Immobiliare Integrata

Aggiornare la cartografia e le basi dati del catasto terreni

Migliorare la qualita' degli indirizzi catastali

Progettare e gestire strumenti e iniziative per lo sviluppo e la valutazione del personale

Recuperare il credito erariale

Migliorare la qualita' delle 

Banche Dati

Rimborsare il credito

Difendere gli atti impugnati
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Al seguente link ǎƻƴƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ƛ Ŏƻǎǘƛ ŎƻƴǘŀōƛƭƛȊȊŀǘƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǊƻƎŀǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΥ 

http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Agenzia/Amministrazione+trasparente/

Servizi+erogati/Costi+contabilizzati/?page=amministrazionetrasparente 

 

  

http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Agenzia/Amministrazione+trasparente/Servizi+erogati/Costi+contabilizzati/?page=amministrazionetrasparente
http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Agenzia/Amministrazione+trasparente/Servizi+erogati/Costi+contabilizzati/?page=amministrazionetrasparente
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ORGANIZZAZIONE 
 

',) /2'!.) $%,,ȭ!'%.:)! 

Sono ƻǊƎŀƴƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƛƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜΣ ƛƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ /ƻƭƭŜƎƛƻ ŘŜƛ wŜǾƛǎƻǊƛ ŘŜƛ ŎƻƴǘƛΦ 

IL DIRETTORE 

Lƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ŝ ƛƭ ƭŜƎŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƭŀ ŘƛǊƛƎŜ Ŝ ƴŜ ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΦ Lƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ǎǾƻƭƎŜ 

tutti i compiti non espressamente assegnati dalle disposizioni di legge e dallo statuto ad altri 

organi e in particolare: 

¶ presiede il Comitato di gestione e propone allo stesso lo statuto, i regolamenti, gli atti 

ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŎƘŜ ǊŜƎƻƭŀƴƻ ƛƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƛ Ǉƛŀƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ƛƭ ōǳŘƎŜǘ ŀȊƛendale, il 

ōƛƭŀƴŎƛƻ Ŝ ƭŜ ǎǇŜǎŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊƛ ŀƭƭΩŀƳƳƻƴǘŀǊŜ Řƛ нΦсллΦллл ϵ, la costituzione o la partecipazione 

ŀƛ ŎƻƴǎƻǊȊƛ Ŝ ŀƭƭŜ ǎƻŎƛŜǘŁ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ рфΣ ŎƻƳƳŀ р ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƛǎǘƛǘǳǘƛǾƻΤ 

¶ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻlo 59 del decreto istitutivo, 

le scelte strategiche aziendali, previa valutazione del Comitato di gestione; 

¶ ǎǘƛǇǳƭŀ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ рф ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƛǎǘƛǘǳǘƛǾƻΣ ǎŜƴǘƛǘƻ ƛƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘŜΣ ŀ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ мсΣ comma 2, del presente statuto, le 

organizzazioni sindacali; 

¶ provvede, nei limiti e con le modalità previsti dalle norme e dai contratti collettivi, alle 

nomine dei dirigenti sottoponendo quelle relative alle strutture di vertice alla valutazione 

preventiva del Comitato di gestione; 

¶ determina gli indirizzi e i programmi generali necessari per raggiungere i risultati previsti 

Řŀƭƭŀ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǘǘǊƛōǳƛǎŎŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Ŝ ŘŜƛ 

progetti; 

¶ pone in essere gli atti di gestione ed esercita i relativi poteri di spesa e di acquisizione delle 

entrate, fatte salve le competenze dei dirigenti; 

¶ determina le forme e gli strumenti di collaborazione diretta con le altre agenzie fiscali e con 

gli altri enti e organi che comunque esercitano funzioni in settori della fiscalità di 

competenza dello Stato, nonché con il sistema delle autonomie locali e dà attuazione agli 

ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘǊƻ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ рсΣ ŎƻƳƳŀ мΣ ƭŜǘǘŜǊŀ ŘύΣ ŘŜƭ 

decreto istitutivo; 

¶ assicuǊŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ 

Finanze; 



PIANO DELLA PERFORMANCE 2020-2022 Agenzia delle entrate 
 

24 

¶ partecipa, secondo le modalità previste dalla normativa vigente, alla contrattazione del 

comparto delle agenzie fiscali e sottoscrive i contratti integrativi e gli accordi collettivi 

ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ16. 

In caso di assenza dal servizio o di impedimento temporaneo, nonché in caso di cessazione a 

ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ǘƛǘƻƭƻ ŘŀƭƭΩƛƴŎŀǊƛŎƻΣ ƭŜ ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴƛ ŘŜƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ǎƻƴƻ ŜǎŜǊŎƛǘŀǘŜ Řŀ ǳƴ ŘƛǊƛƎŜƴǘŜ Řƛ 

ǾŜǊǘƛŎŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƴƻƳƛƴato dal Comitato di gestione su proposta del Direttore. La relativa 

delibera di nomina è trasmessa al Ministro. 

 

IL COMITATO DI GESTIONE 

Il Comitato di gestione: 

¶ delibera, su proposta del Direttore, sullo statuto, i regolamenti, gli atti generali che regolano 

il funzionamento dell'Agenzia, i bilanci preventivi e consuntivi, i piani aziendali, le spese 

ǎǳǇŜǊƛƻǊƛ ŀƭƭϥŀƳƳƻƴǘŀǊŜ Řƛ нΦсллΦллл ϵΣ ƭŀ ŎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ƻ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀ ŎƻƴǎƻǊȊƛ Ŝ 

società; 

¶ valuta le scelte strategiche aziendali ed esprime parere in tutti i casi previsti dalle 

disposizioni del decreto istitutivo e dello statuto e negli altri casi previsti dai regolamenti di 

contabilità e di amministrazione; 

¶ valuta ogni questione che il Direttore ponga all'ordine del giorno. 

 

IL COLLEGIO DEI REVISORI DEI CONTI 

Il Collegio dei revisori dei conti: 

¶ accerta la regolare tenuta dei libri e delle scritture contabili; 

¶ vigila sull'osservanza delle leggi, dello Sǘŀǘǳǘƻ Ŝ ŘŜƛ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΤ 

¶ esamina il budget e controlla i bilanci; 

¶ accerta periodicamente la consistenza di cassa; 

¶ redige le relazioni di propria competenza; 

¶ può chiedere al Direttore notizie sullΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƻǾǾŜǊƻ ǎǳ ǎƛƴƎƻƭŜ 

questioni, riferendo al Ministro dellΩEconomia e delle finanze le eventuali irregolarità 

riscontrate; 

¶ svolge il controllo di regolarità secondo le disposizioni del decreto legislativo 30 luglio 1999, 

n. 286; 

                                                                 
16

 Il comparto autonomo di contrattazione ς ŀ ǎǳƻ ǘŜƳǇƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ тмΣ ŎƻƳƳŀ мΣ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ ол ƭǳƎƭƛƻ мфффΣ ƴΦ 
300, e istituito dal CCNQ del 18 dicembre 2002 ς ŝ ǾŜƴǳǘƻ ƳŜƴƻ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ нт ƻǘǘƻōǊŜ 
2009, n. 150, il cui art. 54, comma 1, ha previsto che nel settore pubblico vengano definiti al massimo quattro comparti di 
contrattazione; coƴ ƛƭ //bv ŘŜƭ мо ƭǳƎƭƛƻ нлмс ƭΩ!w!b Ŝ ƛ ǎƛƴŘŀŎŀǘƛ Ƙŀƴƴƻ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭƛ ŎƻƳǇŀǊǘƛΣ ƛƴǎŜǊŜƴŘƻ ƭŜ 
ŀƎŜƴȊƛŜ ŦƛǎŎŀƭƛ ƛƴ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ άCǳƴȊƛƻƴƛ ŎŜƴǘǊŀƭƛέΦ 
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¶ esercita ogni altro compito relativo alle funzioni di revisione dei conti. 

 

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

[ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘure di vertice e delle relative posizioni dirigenziali è stabilita 

con atto del 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ, previo parere del Comitato di gestione. 

Il modello organizzativo si prefigge i seguenti obiettivi: 

¶ valorizzare il confronto preventivo tra fisco e contribuente; 

¶ garantire certezza normativa e procedurale; 

¶ realizzare una reale semplificazione dei regimi fiscali e degli adempimenti; 

¶ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ǎǳƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƛ 

contribuenti; 

¶ favorire un più efficace presidio sui grandi contribuenti e sul territorio; 

¶ sviluppare la cooperazione internazionale e la correlata capacità di attrarre gli investimenti 

delle grandi imprese; 

¶ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻΦ 

La tabella seƎǳŜƴǘŜ ǊƛǇƻǊǘŀ ǎƛƴǘŜǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

Tabella 1 ς [Ŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜ 

STRUTTURE TERRITORIALI AGENZIA DELLE ENTRATE N. 

Divisioni 3 

Direzioni centrali 12 

Direzioni regionali* 21 

Direzioni provinciali 108 

Sezioni di assistenza multicanale 7 

Centri operativi 3 

Uffici provinciali-Territorio aree metropolitane 4 

*Nelle province autonome di Trento e Bolzano operano due Direzioni provinciali. 
 

[Ŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ, le Divisioni e le Direzioni centrali, sono ubicate a Roma, mentre 

le Direzioni regionali hanno sede in ciascun capoluogo di regione (nelle province autonome di 

Trento e Bolzano operano due Direzioni provinciali in luogo della Direzione Regionale). 
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I. LE STRUTTURE CENTRALI  

[ΩŀǎǎŜǘǘƻ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ǘǊŜ 5ƛǾƛǎƛƻƴƛΥ ά{ŜǊǾƛȊƛέΣ ά/ƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛέ Ŝ άwƛǎƻǊǎŜέΦ [Ŝ ǇǊƛƳŜ ŘǳŜ 

gestiscono, rispettivamente, le attività connesse ai servizi nei confronti dei contribuenti e quelle di 

gestione della loro posizione fiscale complessiva. 

 

Figura 1 ς hǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŀ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜ
17 

 
 

Nella Divisione Servizi, operano tre Direzioni centrali, preposte a svolgere determinati tipologie di 

ǎŜǊǾƛȊƛΥ ά{ŜǊǾƛȊƛ ŦƛǎŎŀƭƛέΣ ά{ŜǊǾƛȊƛ ŎŀǘŀǎǘŀƭƛΣ ŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŎƛ Ŝ Řƛ ǇǳōōƭƛŎƛǘŁ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊŜέ Ŝ ά{ŜǊǾƛȊƛ 

ŜǎǘƛƳŀǘƛǾƛ Ŝ ƻǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊŜέΦ [ΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ǎŜƎǳŜ ƭŀ 

differenziazione dei servizi offerti. 

Anche nella Divisione Contribuenti operano tre Direzioni centrali, ciascuna preposta a una 

ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛΥ άǇŜǊǎƻƴŜ ŦƛǎƛŎƘŜΣ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛ ŜŘ Ŝƴǘƛ ƴƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛέΣ 

άǇƛŎŎƻƭŜ Ŝ ƳŜŘƛŜ ƛƳǇǊŜǎŜέ Ŝ άƎǊŀƴŘƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛέύΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŝ ǇŜƴǎŀǘŀ ƛƴ 

funzione della tipologia di contribuente, in maniera da avere strutture in grado di affrontare 

                                                                 
17

 [ΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ǳŦŦƛŎƛ può essere visionato al seguente link: 
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/chi-siamo/organigramma-centrale 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/chi-siamo/organigramma-centrale
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ƛƴǘŜƎǊŀƭƳŜƴǘŜ ƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ŎƘŜ ŜƳŜǊƎƻƴƻ Řŀƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ƭΩǳǘŜƴȊŀ ŦƛƴŀƭŜΦ I compiti della 

Divisione Contribuenti, quindi, non sono circoscritti alla sola funzione di indirizzo e coordinamento 

delle attività di accertaƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ Ƴŀ ǎƛ ŜǎǘŜƴŘƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŀ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭƻ Ŝ ŀƭ 

ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƻΣ ǾŜƴŜƴŘƻ ŎƻǎƜ ŀ ŎƻǇǊƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŦƛǎŎŀƭŜ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭŜ 

diverse tipologie di contribuenti.  

Alle due divisioni core si affianca la Divisione Risorse, deputata alla gestione unitaria delle risorse 

ǳƳŀƴŜΣ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ǇŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ  

LƴŦƛƴŜΣ ŀƭƭŀ ŘƛǊŜǘǘŀ ŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ Řŀƭ ŘƛǊŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƻǇŜǊŀƴƻ ǘǊŜ 5ƛǊŜȊƛƻƴƛ /ŜƴǘǊŀƭƛ ŎƘŜ ǎƛ 

occupano del ά/ƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ DŜƴŜǊŀƭŜέ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ά!ǳŘƛǘέ Ŝ ŘŜƎƭƛ ά!ŦŦŀǊƛ [ŜƎŀƭƛέΦ 

 

II. LE STRUTTURE REGIONALI 

[Ŝ 5ƛǊŜȊƛƻƴƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀƴƴƻ ǎŜŘŜ ƛƴ ŎƛŀǎŎǳƴ ŎŀǇƻƭǳƻƎƻ Řƛ ǊŜƎƛƻƴŜ όƴŜƭƭŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜ 

autonome di Trento e Bolzano operano due Direzioni provinciali). Svolgono funzioni di 

programmazione, indirizzo, coordinamento e controllo nei confronti degli uffici periferici posti alle 

loro dipendenze. 

Le Direzioni regionali svolgono, inoltre, attività operative di particolare rilevanza in materia di 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘǊƛōǳǘƛΣ ŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻΣ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƻ Ŝ ǊƛǎŎƻǎǎƛƻƴŜΦ bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ attività sopra 

citate, le Direzioni regionali curano in via esclusiva i controlli sui contribuenti con volume di affari, 

ricavi o compensi maggiori di 100 milioni di euro (i cosiddetti grandi contribuenti). 

 

III. LE STRUTTURE PERIFERICHE 

[Ŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǇŜǊƛŦŜǊƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƻƴƻ ŎƻǎǘƛǘǳƛǘŜ ŘŀƭƭŜ 5ƛǊŜȊƛƻƴƛ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭƛΣ dalle Sezioni di 

Assistenza Multicanale, dai Centri Operativi e dagli Uffici provinciali-Territorio. 

Tali strutture sono distribuite in maniera capillare sul territorio nazionale e svolgono le funzioni 

ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǎŀƭǾƻ ǉǳŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŀǘŜ ŀƎƭƛ ǳŦŦƛŎƛ ŎŜƴǘǊali e regionali. 

 

a) LE DIREZIONI PROVINCIALI 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŏƻƴ млу ŘƛǊŜȊƛƻƴƛ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭƛ. Ogni Direzione provinciale è 

strutturata nel modo seguente: 
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Figura 2 ς Struttura tipo della Direzione provinciale 

 

 

Il Direttore provinciale assegna le risorse alle strutture interne, ne programma le attività e ne cura 

il monitoraggio essendo responsabile dei risultati complessivi della struttura.  

[Ωarea di staff è alle dirette dipendenze del Direttore provinciale e cura: 

¶ il supporto al Direttore provinciale e la gestione delle risorse (umane e materiali); 

¶ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛΣ 

nonché il controllo della gestione. 

[Ωufficio legale cura tutto il contenzioso e la riscossione della Direzione provinciale, comprese le 

attività legate al reclamo e alla mediazione introdotte dal 1° aprile 2012. Può essere articolato in 

due aree, rispettivamente dedicate al contenzioso e alla riscossione. 

Gli uffici territoriali  curano le seguenti attività: 

¶ informazione e assistenza ai contribuenti;  

¶ gestione delle imposte dichiarate e dei rimborsi;  

¶ controllo formale delle dichiarazioni e degli atti; 

¶ accertamenti parziali in base a segnalazioni centralizzate;  

¶ controlli esterni finalizzati ad accertare il rispetto degli obblighi strumentali e a rilevare e 

riscontrare informazioni e dati;  

¶ accertamenti in materia di imposta di registro, imposta sulle successioni e donazioni e tributi 

collegati; 

tŜǊ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǾǾŀƭŜǊǎƛ Řƛ sportelli decentrati. 

A partire dal 2019 è stato delineato un nuovo assetto organizzativo in base al quale, nelle 38 Direzioni 

Provinciali di maggiori dimensioni, sono stati attivati gli Uffici Territoriali  Atti Pubblici, Successioni e Rimborsi 

IVA (UT-APSR), ai quali sono state affidate, in esclusiva per lõintera provincia, le attivit¨ concernenti i rimborsi 

IVA, la liquidazione e il controllo relativi agli atti pubblici e alle dichiarazioni di successione. 

Direttore 
Provinciale 

Ufficio Controlli 
Uno o più Uffici 

Territoriali 

Ufficio 
Provinciale-
Territorio 

Area di Staff Ufficio Legale 
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[Ωufficio controlli è dedicato alle attività di controllo e accertamento diverse da quelle affidate agli 

uffici territoriali e agli uffici provinciali-territorio. Può essere articolato in aree, individuate in base 

alle diverse tipologie di contribuenti. 

Gli uffici provinciali-territorio  ŎǳǊŀƴƻ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ōŀƴŎƘŜ ŘŀǘƛΣ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 

ǘŜŎƴƛŎƛ Ŝ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴƴŜǎǎŜ ǎƛŀ ŀƭƭŀ ǘŜƴǳǘŀΣ ŀƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŀƭƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 

catasto terreni e del catasto fabbricati, sia alle attività relative alla gestione dei registri di 

pubblicità immobiliare. Nelle quattro grandi aree metropolitane (Roma, Milano, Napoli e Torino), 

gli uffici provinciali-territorio costituiscono strutture autonomeΣ ƴƻƴ ƛƴŎŀǊŘƛƴŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ 

Direzione provinciale. 

 

b) LE SEZIONI DI ASSISTENZA MULTICANALE  

Le Sezioni di Assistenza Multicanale (SAM) forniscono: informazione e assistenza fiscale, catastale 

e telematica, sia tramite canale telefonico che tramite gli strumenti tecnologici disponibili, su 

questioni di carattere generale e su specifiche fattispecie anche relative a pratiche individuali; 

risposte scritte su questioni di carattere generale a richieste inviate tramite e-mail, SMS e social 

network; analisi del funzionamento delle procedure informatiche relative alle attività di 

competenza; assistenza sulle comunicazioni inviate ai contribuenti, anche tramite canale 

telematico CIVIS, e relativa correzione. 

Attualmente sono operative sette SAM ubicate a: Bari, Cagliari, Pescara, Roma, Salerno, Torino e 

Venezia. 

Le sette SAM attualmente operative, a seguito delƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ ǳƴƛŎƻ nazionale e il 

venir meno dei bacini di utenza predefiniti, ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ǾƛǊǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǳƴΩǳƴƛŎŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀΦ ¢ŀƭŜ 

situazione viene oggi formalizzata, prevedendo uno specifico ǳŦŦƛŎƛƻΣ ŎƻƭƭƻŎŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ 

settore Assistenza della Direzione Centrale Servizi Fiscali, che cura il coordinamento funzionale di 

sette sezioni territoriali, coincidenti con le attuali SAM. 

 

c) I CENTRI OPERATIVI  

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŏƻƴ tre Centri Operativi che svolgono in modo accentrato 

attività specialistiche e a carattere seriale, tra cui controlli e accertamenti realizzabili con modalità 

automatizzate. Attualmente sono attivi i Centri Operativi di Cagliari, Pescara e Venezia. 

Il Centro Operativo di Pescara cura gli accertamenti automatizzati ex art. 41-bis del D.P.R. n. 

600/73, tratta specifiche tipologie di rimborso (in particolare quelli richiesti dai soggetti non 

residenti) e controlla le agevolazioni fiscali e i crediti di imposta. È posto alle dirette dipendenze 

della Divisione Contribuenti. 

Lƭ /ŜƴǘǊƻ hǇŜǊŀǘƛǾƻ Řƛ ±ŜƴŜȊƛŀ ǎǾƻƭƎŜ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƛ ǎǳƭƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛǉǳƛŘŀȊƛƻƴŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊȊŀǘŀ 

delle dichiarazioni e sulle compensazioni. 
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Il Centro Operativo di Cagliari svolge attività connesse alla gestione delle imposte dichiarate. 

Questi ultimi due dipendono dal Settore Coordinamento Centri operativi Servizi fiscali, posto alle 

dirette dipendenze della Direzione Centrale Servizi Fiscali. Il personale in servizio nelle sezioni di 

assistenza multicanale e nelle aree del Centri operativi Servizi fiscali resta, comunque, alle 

dipendenze gerarchiche della rispettiva Direzione Regionale.  
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PERSONALE 
Lƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭƭŀ ǇŜŎǳƭƛŀǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǇƻǘŜǊ ŎƻƴǘŀǊŜ ǎŜƳǇǊŜ ǎǳ 

personale di elevata competenza e professionalità, con forte motivazione e buona predisposizione 

al cambiamento. Per tale motivo, fin dŀƭƭŀ ǎǳŀ ƴŀǎŎƛǘŀΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǎŜƳǇǊŜ Řŀǘƻ ƎǊŀƴŘŜ ǊƛƭƛŜǾƻ ŀƭƭŜ 

politiche relative alla gestione delle risorse umane, dalla selezione alla formazione e alla crescita 

professionale. 

La risposta del personale allΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ epidemiologica da Covid-19, che ha imposto una radicale 

rivisitazione dei processi lavorativi con il pieno utilizzo del lavoro agile come modalità ordinaria di 

ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ǎƛ ŝ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀ ŀƭƭΩŀƭǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŀ ǊƛǇǊƻǾŀ ŘŜƭƭΩŜƭŜǾŀǘŀ 

professionalità e responsaōƛƭƛǘŁ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ ǇǊƻǎǎƛƳƻ ǘǊƛŜƴƴƛƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǳǘƛƭƛȊȊŜǊŁ ǉǳŜǎǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇŜǊ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ǳƴ 

nuovo percorso di sviluppo lavorativo, impostando le attività in una logica evoluta, che vede il 

raggiungimento degli obiettivi e la soddisfazione piena dei bisogni degli utenti/contribuenti quale 

ŎŀǊŘƛƴŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǎǳ Ŏǳƛ ƻƎƴǳƴƻ ŝ ŎƘƛŀƳŀǘƻ ŀŘ ƛƳǇŜƎƴŀǊǎƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ 

funzionale e della responsabilità nelle azioni intraprese. [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǇŀǎǎŀǊŜ Řŀ una 

ƭƻƎƛŎŀ Řƛ άƻǊŘƛƴŜ-ǊŜŀȊƛƻƴŜέ ŀ ǳƴŀ Řƛ άŎƻǎŎƛŜƴȊŀ-ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜέΦ !ǾŜǊŜ ǇƛŜƴŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ 

delle attività da svolgere ed essere responsabili delle attività che si svolgono, ed anche dei risultati 

che si intendono raggiungere, diventerà la principale attitudine e capacità che tutto il personale 

ŘƻǾǊŁ ǇƻǎǎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

Un significativo ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƛƴƛȊƛŀǘƻ ƴŜƭ нлмфΣ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ 

tipologia di posizionƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŜ ǘǊŀ ƭΩŀǊŜŀ ŘƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ Ŝ ƭŜ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ ŀ 

carattere più operativo; ciò ha consentito di destinare il personale dirigenziale, sottodimensionato 

rispetto alla dotazione organica prevista nel precedente modello organizzativo, ad un ruolo di 

ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƭƛǾŜƭƭƻ ǇƛǴ ŀƭǘƻΣ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳŜƴŘƻ ƛ ŎƻƳǇƛǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ƴǳƻǾŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŀƛ 

titolari delle posizioni organizzative appena introdotte. LΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ 

formazione, di aggiornamento, di sviluppo continuo del proprio personale impegnato a diversi 

livelli nei rispettivi ruoli, al fine di supportare il processo di riorganizzazione. 

 

RECLUTAMENTO 

bŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ǳǎŎƛǘŜ όŀ ƭǳƴƎƻ ǎǘŀōƛƭŜ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀ мΦллл ǳƴƛǘŁ ŀƭƭΩŀƴƴƻύ ŝ ŀƴŘŀǘo via 

Ǿƛŀ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻΣ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭΩŜƭŜǾŀǘŀ ŜǘŁ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ όǎƻƴƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ƴǳƳŜǊƻǎŜ ŀƴŎƘŜ ƭŜ 

uscite per cause diverse dal pensionamento). 
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Tabella 8 - Composizione del personale per etàal 31/12/2019 (esclusi i dirigenti) 

 
 

Tabella 9 ςTotale dipendenti in servizio al 31/12/2019 per tipologia contrattuale 

 

 

Tabella 10 ς /ƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀǘŜ  нлм9 

 
 

Nel 2019 le uscite sono state particolarmente consistenti (oltre 2.700 unità). Nello stesso anno 

ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǇƻǊǘŀǘŜ ŀ ǘŜǊƳƛƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŎƻƴŎƻǊǎǳŀƭƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ мрм 

funzionari e 128 unità di personale appartenente alle categorie protette, assunte in conformità 

alla legge 68/1999 (di cui 23 di prima area e 105 di seconda area); inoltre, sono stato immessi in 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ ор ǳƴƛǘŁ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀ ŀƭǘǊŜ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛΣ ǘǊŀǎŦŜǊƛǘŜ ƴŜƛ Ǌǳƻƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 

ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ол Řel decreto legislativo 165/2001, e da enti coinvolti in processi di 

ristrutturazione. 

5ƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀΣ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ŀƴŘŀǘƻ Ǿƛŀ Ǿƛŀ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻǎƛΥ ŝ ŜǾƛŘŜƴǘŜ 

che, pur in presenza della continua evoluzione degli strumenti informatici e telematici e del 

ŎƻǎǘŀƴǘŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƭƻǊƻ ǳǘƛƭƛȊȊƻΣ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ǳƳŀƴƻ ǊŜǎǘŀ ǇǊŜǇƻƴŘŜǊŀƴǘŜ Ŝ ǳƴŀ ǎǳŀ ŜŎŎŜǎǎƛǾŀ 

92,7% 

7,1% 
0,1% 

0,2% 

Totale dipendenti in servizio al 31-12-2019  
per tipologia contrattuale 

Full time

Part time

Dirigenti esterni

Comandati

49,8% 

50,2% 
Uomini

Donne

Fino a  
30 

da 31 a  
40 

da 41 a  
50 

da 51 a  
60 

oltre  
60  

TOT 

269 3.732 9.838 12.787 7.552 34.178 

Tipologia  
contrattuale 

Totale dipendenti 
 in servizio  

al 31-12-2019  
per tipologia  
contrattuale 

Full time 31.964 

di cui Dirigenti esterni 29 

di cui comandati 61 

Part time 2.427 

Totale complessivo 34.391 

Donne Uomini Totale 

17.250 17.141 34.391 
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compressione rischia, a lungo andare, di incidere in maniera significativa sulla capacità e sulla 

ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

Nel triennio 2020-нлнн ǎƛ ǎǘƛƳŀ ŎƘŜ ƭŀǎŎŜǊŀƴƴƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŎƛǊŎŀ рΦфл0 unità di personale, al netto 

degli eventuali effetti delle ulteriori evoluzioni normative e delle uscite volontarie (dimissioni, 

decessi, ecc.): 

Uscite previste nel triennio 2020-2022 a legislazione vigente 

Qualifica  2020 2021 2022 Totale  

I e II area 1.352 529 687 2.568 

III area 1.719 682 853 3.254 

Dirigenti    35 26 20 81 

Totale  3.106 1.237 1.560 5.903 

Per il futuro prossimo è previsto un numero significativo di nuove assunzioni. In particolare è in 

corso di approvazione la programmazione triennale 2020-2022 che in parte modificherà le 

previsioni contenute nella programmazione triennale 2019-2021, approvata con delibera del 

Comitato di Gestione del 26 marzo 2019.  

È importante rilevare che nel 2019 sono venuti meno i limiti normativi al turn-over imposti negli 

anni precedenti (da ultimo, il tasso di sostituzione era stato fissato, fino al 2018, nel 25% delle 

ǳǎŎƛǘŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜύΦ bŜƭ нлнл ǇŜǊƼ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ Řŀ /ƻǾƛŘ-19 si è 

registrato uno slittamento della procedura concƻǊǎǳŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ рмл ŦǳƴȊƛƻƴŀǊƛ ǘǊƛōǳǘŀǊƛΣ 

ƛƭ Ŏǳƛ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŝ ƛƴƛȊƛŀǘƻ ǎƻƭƻ ƴŜƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƎƛǳƎƴƻΦ [ΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǾƛƴŎƛǘƻǊƛ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ǎƭƛǘǘŜǊŁ 

ƛƴŜǾƛǘŀōƛƭƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ нлнмΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƛƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƎŜ мнпκнлмф ά5ƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ǳǊƎŜƴǘƛ ƛƴ 

materia ŦƛǎŎŀƭŜ Ŝ ǇŜǊ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ƛƴŘƛŦŦŜǊƛōƛƭƛέΣ ŎƻƴǾŜǊǘƛǘƻ dalla ƭŜƎƎŜ мртκнлмфΣ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀ 

espletare procedure concorsuali, in aggiunta a quelle già autorizzate, per un totale di 500 unità. 

Le assunzioni previste complessivamente nel triennio 2020-2022 sono pari a 4113 unità. 

Il totale comprende: 

ω ƛ ŘƛǊƛƎŜƴǘƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Řŀƭ тϲ ŎƻǊǎƻ-concorso SNA (45 unità assunte a luglio 2020) 

ω le procedure selettive per dirigenti già avviate (335) 

ω le procedure selettive per funzionari già avviate (531) 

ω le procedure selettive per funzionari e assistenti da avviare (3082) 

ω le assunzioni di personale appartenente alle categorie protette (120). 

Alle nuove assunzioni si aggiungono 700 passaggi dalla II alla III area 

Per quanto riguarda il reclutamento dei dirigenti, si evidenzia che sono state bandite due nuove procedure 

per un totale di 160 posti sulla base delle previsioni contenute nellõart. 1, comma 93, della legge n. 205/2017 
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ed ¯ ripreso, con lõinizio delle prove orali, un concorso a 175 posti, avviato nel 2010 e rimasto a lungo 

bloccato a fronte di ricorsi giurisdizionali.  

 

SVILUPPO 

La capacità di valorizzare il personale, stimolandolo ad accrescere le proprie capacità, competenze 

e motivazioni, contribuisce in ƳƻŘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ŀƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΥ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŝ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŎƘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ǇǊŜŦƛƎƎŜΦ 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻΣ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊŁ ŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŎƻƛƴǾolgendoli nei 

processi di innovazione e cercando di offrire loro prospettive di crescita professionale e livelli 

ǊŜǘǊƛōǳǘƛǾƛ ŀŘŜƎǳŀǘƛ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǳƴ ŎƛǊŎƻƭƻ 

virtuoso nel quale la valorizzazione delle persone e il loro impiego ottimale in base alle loro 

competenze e capacità costituisca una leva per migliorare ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩintera 

organizzazione. 

Il piano di sviluppo tecnico-ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇǊŜǾŜŘŜ ǎƛŀ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƻǊƛȊȊƻƴǘŀƭŜΣ cioè 

ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŀ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŘƛǾŜǊǎŜ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜΣ ǎƛŀ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǾŜǊǘƛŎŀƭŜΣ 

Ŏƛƻŝ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŀ ŦǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ, ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ 

gestionali. 

[ΩŀƭǘǊŀ ƭŜǾŀ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳƭƭΩŀttribuzione di incarichi di maggiore responsabilità (posizioni 

organizzative e POER), a fronte dei quali viene corrisposta una retribuzione di posizione e, in caso 

di valutazione positiva, una retribuzione di risultato. Gli incarichi sono attribuiti ai funzionari 

mediante selezioni interne che tengono conto delle competenze e delle capacità dimostrate. Le 

ƴƻǊƳŜ ŎƘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƴƻ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ ǎƻƴƻ Řƛ ƴŀǘǳǊŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ όŀǊǘΦ 

26 del CCNL del comparto Agenzie fiscali 2002-2005 e articoli 17-18 del relativo contratto 

ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜύΦ tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŜ th9wΣ ƭŀ ƴƻǊƳŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ мΣ 

comma 93, della legge di bilancio per il 2018 (legge 205/2017) è stata recepita nel Regolamento di 

amministrazione deƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ƴŜƛ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ŀǘǘƛ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ǉǳŜǎǘŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀΣ ǇǳǊ ƴƻƴ ŜǎǎŜƴŘƻ ǳƴ άǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ 

ŎŀǊǊƛŜǊŀέ ƛƴ ǎŜƴǎƻ ǘŜŎƴƛŎƻΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƴƻƴ ǇǊŜǾŜŘŜ ŀƭŎǳƴŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘǳǎ ƎƛǳǊƛŘƛŎƻ ŘŜƭ 

dipendente, è un istituto che può essere utilizzato per immaginare un percorso di sviluppo interno 

ŀƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŦƻƴŘŀǘƻ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜ Ŝ ǎǳƭƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŜ ƭǳƴƎƻ ƭŀ Ǿƛǘŀ 

professionale. 

[ΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƘƛ ŀƴŘǊŁ ŀ ǊƛŎƻǇǊƛǊŜ ƭŜ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƛƴ ǉuestione prevede una selezione interna (e 

ƴƻƴ ǳƴ άŎƻƴŎƻǊǎƻέύ ōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΦ Lƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ǊŜǘǊƛōǳǘƛǾƻ ǇǊŜǾŜŘŜ 

ǳƴΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Řƛ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ƎǊŀŘǳŀǘŀ ǎǳ ǉǳŀǘǘǊƻ ƭƛǾŜƭƭƛ Ŝ ǳƴŀ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭŀ 

ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀΦ [ΩƛƴŎŀǊƛŎƻ Ƙŀ ŘǳǊŀǘŀ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ ƳŀΣ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ 

riportata, può essere rinnovato. 
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¦ƴ ŀƭǘǊƻ ƛǎǘƛǘǳǘƻ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǇǊƻŦǳǎƻ Ŝ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŎƻƴǎŜƎǳƛǘƛ Řŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŝ 

costituito dalle progressioni economicƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜΦ ! ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ 

iniziato nel 2018 ς anno nel quale si sono svolte due procedure per un totale di circa 27.000 

progressioni ς nel 2019 è stata portata a termine la terza procedura per ulteriori 8.684 

progressioni. 

Nello sviluppo delle risorse un ruolo fondamentale riveste la valutazione delle prestazioni, intesa 

non solo come un sistema di misurazione a posteriori dei risultati raggiunti, ma anche (forse 

soprattutto) come un sistema che consenta di intercettare le capacità, manifeste e potenziali, dei 

ǎƛƴƎƻƭƛΣ ƛ ƭƻǊƻ Ǉǳƴǘƛ Řƛ ŦƻǊȊŀ Ŝ Řƛ ŘŜōƻƭŜȊȊŀΣ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻΦ 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ Ŧƛƴ Řŀƭƭŀ ǎǳŀ ƴŀǎŎƛǘŀ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ performance, dedicati sia 

ai dirigenti che ai titolari di posizioni organizzative e di responsabilità che, a partire dal 2021, 

saranno estesi a tutto il personale delle aree funzionali non titolare di incarichi; tale sistema, 

inoltre, è utilizzato nei tirocini teorico-ǇǊŀǘƛŎƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΦ [ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜΣ ŘƛǎŜƎƴŀǘƛ ƛƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜΣ ƛ ǾŀƭƻǊƛ Ŝ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ Ƙŀ 

consentito la diffusione di una cultura della valutazione, che si intende ulteriormente 

incrementare con iniziative che diffondano il valore dello strumento e i vantaggi gestionali che 

possono derivarne. 

 

FORMAZIONE 

La leva della formazione consente di condividere le strategie di cambiamento organizzativo, 

agevolare la diffusione di nuovi modelli valoriali e comportamentali e consolidare le conoscenze 

operative, con la duplice funzione di favorire sia lo sviluppo organizzativo che la crescita 

professionale del personale.  

tǊƻǎŜƎǳŜ ƛƴ ǘŀƭ ǎŜƴǎƻ ƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭ ǊŀŘƛŎŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ƴŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 

ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊia finalizzato alla complianceΥ ƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ǎǇƻǎǘŀƴƻ ƛƭ ŦƻŎǳǎ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ 

processi interni e di macro-aree tematiche, ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ-patrimoniale del contribuente nel 

suo specifico contesto operativo. Le nuove iniziative sono progettate partendo dalla tipologia di 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘŜΣ ŘŀƭƭΩŀǊŜŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ Řŀƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ Řŀƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 

merceologico in cui è specializzato; oltre a esaminare il profilo normativo/fiscale di un fenomeno, 

ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎŎƻƴƻ ŀƴŎƘŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛ ŀƭƭŀ ƴŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ Ŝ ŀƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ 

ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƻǇŜǊŀ ƛƭ ǎƛƴƎƻƭƻ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘŜΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ fornire al personale 

ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǳǘƛƭƛ ŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜ ƭΩŀƳōƛǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ-aziendale, a valutarne il rischio 

fiscale e ad analizzare le modalità per favorire la compliance. 

!ƴŎƘŜ ƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭŜ Ŝ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!genzia supportano 

ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ŀǎǎŜǘǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻΣ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘŜƴŘƻ ƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 

delle competenze gestionali e organizzative necessarie per chi ricopre ruoli di responsabilità 

(dirigenti, posizioni organizzative) e delle competenze relazionali per il personale a contatto 

diretto con il contribuente. 
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5ƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ŝ ƭΩƻǇŜǊŀ Řƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎǳƛ ǘŜƳƛ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁΣ ŘŜƭƭΩŜǘƛŎŀΣ 

della trasparenza e del contrasto alla corruzione, nonché specifiche iniziative sulla gestione delle 

ƛǎǘŀƴȊŜ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŎƛǾƛŎƻ άƎŜƴŜǊŀƭƛȊȊŀǘƻέ όŀǊǘΦ рΣ ŎƻƳƳŀ нΣ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ ооκнлмоύΦ  

Le iniziative di carattere operativo, di impatto diretto sulle attività degli uffici, sono erogate con 

ǊƛǎƻǊǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜΦ [Ω!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ŀŦŦƛŘŀ ŀƭƭŀ {Ŏǳƻƭŀ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǇŜǊ 

ƭΩŀƭǘŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƛ ǘŜƳƛ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǘŜŎƴƛŎƻ-tributario e giuridico-ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻΦ [ΩƻŦŦŜǊǘŀ 

ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎŀ ǇǊŜǾŜŘŜ ƛƴŦƛƴŜΣ ƛƴ ŀƳōƛǘƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ǇŜǊ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ, la 

collaborazione con enti esterni (atenei, scuole di alta formazione, ordini professionali, associazioni 

Řƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀύΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŀǇŜǊǘƻ ŀƎƭƛ ǎǘƛƳƻƭƛ ŜǎǘŜǊƴƛ Ŝ ŀƭƭŜ 

esigenze della collettività. 

 

 



PIANO DELLA PERFORMANCE 2020-2022 Agenzia delle entrate 
 

37 

Previsione consistenza iniziale e finale del personale 

[ŀ ǘŀōŜƭƭŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ǊƛǇƻǊǘŀ ƭŀ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴȊŀ ƛƴƛȊƛŀƭŜ Ŝ ŦƛƴŀƭŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴŜƭ 2020. 

Previsione consistenza iniziale e finale del personale anno 2020 

Qualifica 

Personale 

al 

31.12.2019 

Comandi "DA" 

altre 

Amministrazioni 

Comandi/distacchi 

"A" altre 

Amministrazioni 

e personale in 

esonero 

Personale 

disponibile 

al 

31.12.2019 

(A+B-C) 

Entrate 

2020 

Uscite 

2020 

Comandi e 

trasferimenti  

"DA" altre 

Amministrazioni 

Comandi e 

trasferimenti  

"A" altre 

Amministrazioni  

Personale 

disponibile 

al 

31.12.2020 
(D+E-F+G-H) 

Consistenza 

media 

disponibile 

2020 

Minore 

disponibilità Consistenza 

media 

equivalente 

2020 

(J-K-L) 

Part 

time 

Altre 

cause 

A B C D E F G H I J K L M 

Dirigenti di ruolo 185 3 4 184 45 33 0 0 196 172 0 0 172 

Dirigenti a tempo determinato 29 0 0 29 9 2 7 0 43 37 0 0 37 

Totale dirigenti 214 3 4 213 54 35 7 0 239 209 0 0 209 

III area 22.019 23 177 21.865 0 1.719 70 70 20.146 21.006 249 0 20.757 

II area 12.139 35 38 12.136 35 1.350 30 30 10.821 11.484 195 0 11.289 

I area 179 0 2 177 5 2 0 0 180 179 1 0 178 

Totale personale delle aree 34.337 58 217 34.178 40 3.071 100 100 31.147 32.670 445 0 32.225 

TOTALE COMPLESSIVO 34.551 61 221 34.391 94 3.106 107 100 31.386 32.878 445 0 32.433 

Tirocinanti 0 0 0 0 693 693 0 0 0 346 0 0 346 

PO legge 205/2017 (compresi 

nella III area) 
1.437 0 0 1.437 52 6 0 0 1.483 1.470 0 0 1.470 
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ANALISI QUALITATIVA DELLE RISORSE UMANE 

Nella tabella che segue sono riportate una serie di informazioni quali-quantitative sul personale di 

Agenzia anche con riferimento al benessere organizzativo e al genere. 

Tabella 6 - Dati di analisi sul personale 

 
(*) A parità di incarico, non c'è alcuna differenza retributiva tra uomini e donne; le (modeste) differenze nei valori medi dipendono dalla 
distribuzione tra i diversi incarichi 

 

Indicatori valore note

Età media del personale 52 anni, 2 mesiesclusi i dirigenti

Età media dei dirigenti 56 anni, 10 mesi

-6,6%2019 su 2018

-4,9%2018 su 2017

-2,0%2017 su 2016

-0,2%2016 su 2015

-13,2%2019 su 2015

Percentuale dipendenti laureati 52%l'indicazione del titolo di studio non è sempre presente in banca dati, il dato potrebbe essere sottostimato

Percentuale dirigenti laureati 100%

Ore di formazione (media per dipendente) 7h 30m

Turn over del personale 11,4%rapporto tra personale in entrata e personale in uscita (314 entrate a fronte di 2.757 uscite)

Costi di formazione/spese del personale 0,1%ϵ мΦррлΦллл ǎǳ ŎƛǊŎŀ мΦумтΦлллΦллл όōǳŘƎŜǘ нлмфύ

Indicatori valore note

Tasso di assenze 11,40%assenze, escluse le ferie, effettuate a qualsiasi titolo - dato calcolato sulle ore lavorabili 

37%uscite con causale "dimissioni" 1.021 su totale uscite

45%uscite con causali diverse dal pensionamento per età/vecchiaia (1.264) su totale uscite

5,3%1.830 richieste di mobilità interna nel 2019

1,2%428 richieste di trasferimento in altra amministrazione nel 2018

Tasso di infortuni 1,02%numero dipendenti infortunati su totale dipendenti (dato riferito ai soli uffci centrali) 

ϵ нлрΦлрмdirigenti di vertice (compreso il direttore dell'Agenzia), inclusa retribuzione di risultato

ϵ упΦрсуdirigenti di II fascia (esclusa retribuzione di risultato ed eventuale maggiorazione dirigenti a tempo determinato)

ϵ онΦсрпpersonale non dirigente (escluse RIA e retribuzione accessoria ) - importi CCNL 2016-18 (compresa IVC)

ϵ пΦлппretribuzione accessoria (2017, ultimo anno pagato)

ϵ млΦппмindennità di posizione PO legge n. 205/2017-art. 17/18 CCNI (indennità totale diviso numero incaricati)

Percentuale di personale assunto a tempo indeterminato 100%99,92% se si tiene conto di 29 dirigenti a tempo determinato ex art. 19 comma 6 d.lgs. 165/2001

Indicatori valore note

Percentuale di dirigenti donne su totale dirigenti 33,8%

Percentuale di donne rispetto al totale del personale 50,2%

ϵ нлоΦтолdirigenti di vertice donne, inclusa retribuzione di risultato

ϵ упΦлмнdirigenti donne di II fascia (esclusa retribuzione di risultato ed eventuale maggiorazione dirigenti a tempo determinato)

ϵ онΦрумpersonale non dirigente donna (escluse RIA e retribuzione accessoria) - importi CCNL 2016-18 (compresa IVC)

Percentuale di personale donna assunto a tempo indeterminato 100%99,97% se si tiene conto di 5 dirigenti donne a tempo determinato ex art. 19 comma 6 d.lgs. 165/2001

Età media del personale donna 52 anni, 1 meseesclusi i dirigenti

Età media dei dirigenti donne 55 anni, 2 mesi

Percentuale dipendenti donne laureate (su totale dipendenti donne) 52%l'indicazione del titolo di studio non è sempre presente in banca dati, il dato potrebbe essere sottostimato

Percentuale dirigenti donne laureate 100%

Ore di formazione (media per dipendente donna) 7h

Stipendio medio percepito dal personale donna (lordo dipendente)

Dato calcolato sul personale in servizio al 31 dicembre 2019

2.1 Analisi caratteri qualitativi/quantitativi

2.2 Analisi benessere organizzativo

2.3 Analisi di genere (*)

Tasso di crescità unità di personale negli anni

(si riportano i dati degli ultimi anni e la variazione 2015-2019;

i dati si riferiscono al personale in servizio)

Tasso di dimissioni premature

Tasso di richieste di trasferimento

Stipendio medio percepito dai dipendenti (lordo dipendente)

Dato calcolato sul personale in servizio al 31 dicembre 2019
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BILANCIO 
RISORSE FINANZIARIE 

[ŀ ǘŀōŜƭƭŀ ǎƻǘǘƻǎǘŀƴǘŜ ǊƛǇƻǊǘŀ ƭΩŀƳƳƻƴǘŀǊŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ŀǎǎŜƎƴŀǘŜ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴŜƭ 

triennio 2018-2020. 

Tabella 9: Risorse finanziarie da bilancio di previsione dello stato 

Esercizio 2018 Esercizio 2019 Esercizio 2020 

3.05618 3.078 3.041 

Valori in euro/milioni. 

Le risorse assegnate sono ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мΣ ŎƻƳƳŀ тΣ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ ƴΦ 

мртκнлмрΣ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Řƛ ǳƴ ŎƻƳǇŜƴǎƻ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƛ 

incrementi del gettito incassato derivante dall'attività volta a promuovere l'adempimento 

spontaneo degli obblighi fiscali, dall'attività di controllo fiscale, nonché dai risparmi di spesa 

conseguiti a seguito del disconoscimento in via definitiva di richieste di rimborso o di crediti 

d'imposta19. Tali somme ammontano mediamente a circa 167 milioni di euro e sono utilizzate per 

ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ ƛ ŦƻƴŘƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴŎŜƴǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ŀƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 

stessa. 

[Ŝ ŜƴǘǊŀǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƻƴƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ тлΣ ŎƻƳƳŀ мΣ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƛǎǘƛǘǳǘƛǾƻΦ ¢ŀƭŜ 

norma prevede che le entǊŀǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƻƴƻ ŎƻǎǘƛǘǳƛǘŜ ŘŀΥ 

a) finanziamenti erogati in base alle disposizioni dell'art. 59 del decreto legislativo n. 300/1999 

a carico del bilancio dello Stato (cap. 3890); 

b) ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƛ ŜǊƻƎŀǘƛ ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ Ǝƭƛ ƻƴŜǊƛ ǇŜǊ ƭΩǳǎƻ ŘŜƎƭƛ ƛƳƳƻōƛƭƛΣ Ǝƛà sedi degli uffici 

ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀƭƭƻ {ǘŀǘƻ Ŝ ŎƻƴŦŜǊƛǘƛ ŀƭ CƻƴŘƻ LƳƳƻōƛƭƛ tǳōōƭƛŎƛ όCLtύ Ŝ ŀƭ CƻƴŘƻ 

Patrimonio 1 (FP1) (cap. 3891); 

c) corrispettivi per i servizi prestati a soggetti pubblici o privati, incluse le amministrazioni 

statali per le ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ƴƻƴ ǊƛŜƴǘǊŀƴƻ ƴŜƭƭŀ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ ŎƻƳƳŀ н ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ рфΤ 

d) altri proventi patrimoniali e di gestione.  

Le risorse che affluiscono sul capitolo 3890 sono determinate sulla base del meccanismo di 

ŀǳǘƻŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ мΣ ŎƻƳƳƛ Řŀ тп ŀ ттΣ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ но ŘƛŎŜƳōǊŜ нллрΣ ƴΦ нсс 

recante disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge 

finanziaria 2006)  

In particolare: 

                                                                 
18

 [Ŝ ǊƛǎƻǊǎŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ŘŜƭ /ŀǇƛǘƻƭƻ оуфл ǎƻƴƻ ƛƴǎŜǊƛǘŜ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ о ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ орлκнлло ǊƛŦŜrita 
ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлмсΦ 
19

 Il D. Lgs. n. 157/2015 prevede che il maggior gettito incassato venga accertato utilizzando specifici strumenti di monitoraggio, 
ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƛŦƛŎŀǊŜ Ǝƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ǿƻƭǘŀ ŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ǎǇƻƴǘŀƴŜƻΦ 
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V Il comma 74 specifica che tali dotazioni sono determinate applicando alla media delle 

ǎƻƳƳŜ ƛƴŎŀǎǎŀǘŜ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǘǊƛŜƴƴƛƻ ŎƻƴǎǳƴǘƛǾŀǘƻΣ ǊƛƭŜǾŀǘŀ Řŀƭ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭŜ 

amministrazioni dello Stato, relativamente alle unità previsionali di base dello stato di 

previǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ƴŜƭƭΩŜƭŜƴŎƻ п ŀƭƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭŀ ƳŜŘŜǎƛƳŀ ƭŜƎƎŜΣ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ 

percentuali: 

a) Agenzia delle entrate 0,7201 per cento; 

b) Agenzia del territorio 0,1592 per cento;20 

c) Agenzia delle dogane 0,1668 per cento. 

Le risorse assegnate in ciascun anno nƻƴ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊƛ ŀ ǉǳŜƭƭŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 

precedente incrementate del 5%. 

V Il comma 75 prevede che le dotazioni così determinate, considerato l'andamento dei fattori 

della gestione delle Agenzie, possono essere integrate, con decreto del Ministro dell' 

9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƴȊŜΣ Řƛ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘƻ ŎŀƭŎƻƭŀǘƻ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ŘŜƛ 

versamenti relativi alle unità previsionali di base dell'ultimo esercizio consuntivato di cui 

ŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻ п ŀƭƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭŀ ƭŜƎƎŜΣ ǊŀŦŦǊƻƴǘŀǘƛ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ risultanti dal rendiconto 

generale delle amministrazioni dello Stato dei tre esercizi finanziari precedenti, a normativa 

invariata, al netto degli effetti prodotti da fattori normativi ed al netto della variazione 

proporzionale del prodotto interno lordo in termini nominali, e comunque entro il limite del 

5% previsto dal comma 74. 

 Le risorse sono trasferite: 

a) in due rate di uguale importo per le spese relative a stipendi, retribuzioni e altre spese di 

personale nonché le spese di funzionamento aventi natura obbligatoria ovvero non 

frazionabili in dodicesimi; 

b) in dodicesimi le risorse per le spese di funzionamento aventi natura non obbligatoria ovvero 

frazionabili; 

c) in caso di ricorso alla gestione provvisoria21 Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƭƛƳƛǘŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ 

della stessa, le risorse sono erogate in dodicesimi. 

Tali stanziamenti sono utilizzati per la copertura di: 

¶ oneri di gestione; 

¶ investimenti; 

¶ quota incentivante. 

                                                                 
20

 ! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛǎǇƻǎǘŀ Řŀƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƎŜ ƴΦ фрκнлмнΣ ƭŜ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘe assegnate 
ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀǘŜΦ 
21

 bŜƭƭΩƛǇƻǘŜǎƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōǳŘƎŜǘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŀƴƴǳŀƭŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǎƛƎΦ aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭΩ 9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƴȊŜΣ ƻǊgano 
ǾƛƎƛƭŀƴǘŜΣ ƴƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴƎŀ ǇǊƛƳƻ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Ŏǳƛ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǇǊŜǾƛŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ 
gestione, opera con la gestione provvisoria, per non oltre quattro mesi, limitatamente, per ciascun mese, ad un dodicesimo 
ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ōǳŘƎŜǘ ǊŜƎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻΦ 
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La parte relativa alla quota incentivante è quella quota di risorse assegnate22 che viene destinata 

alla corresponsione di compensi incentivanti al personale dipendente, sulla base di parametri 

ŀǘǘƛƴŜƴǘƛ ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΣ ƴƻƴŎƘŞ ŀƭ 

miglioramento delle condizioni di funzionamento e al potenziamento della struttura. Le modalità 

di attribuzione della quota incentivante sono correlate alla verifica dei risultati raggiunti nel corso 

della gestione, mentre quelle per la ripartizione e la distribuzione al personale dipendente dei 

coƳǇŜƴǎƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ŘŜŦƛƴƛǘŜ ŘΩƛƴǘŜǎŀ Ŏƻƴ ƭŜ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ǎƛƴŘŀŎŀƭƛΦ 

 

Budget economico 2020 

Il Budget economico 202023 è stato ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ п ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ Řƛ 

ŎƻƴǘŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ н ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘƻ нт ƳŀǊȊƻ нлмо ŘŜƭ Ministero ŘŜƭƭΩ 9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ 

finanze. 

In coerenza con il ciclo di programmazione economico-finanziaria, la previsione di risorse per 

ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнл ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǘƛŜƴŜ ŎƻƴǘƻΥ 

¶ delle assegnazioni sui Capitoli 3890 e 3891 da parte del Bilancio di previsione dello Stato per 

ƭΩŀƴƴƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ нлнл Ŝ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ ǇƭǳǊƛŜƴƴŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ нлнл-2022; 

¶ della riduzione dei ricavi di 10,7 milioni di euro riferiti alle risorse da trasferire ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 

del Demanio ex art. 12 del D.L. n. 98/2011. 

¶ della riduzione di risorse relative al cap. 3891 per circa 1,9 milioni di euro da riversare in 

ŜƴǘǊŀǘŀ ŀƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ǇŜǊ ŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ǎǘƛƳŀǘƻ ǇŜǊ 

ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнл ǊŜƭŀǘƛǾƻ al pagamento dei canoni di locazione degli immobili conferiti al 

Fondo Immobili Pubblici e Fondo Patrimonio Uno; 

¶ dei ricavi previsti per il progetto Tessera Sanitaria; 

¶ dei rimborsi dei costi per servizi estimativi in favore di terzi; 

¶ dei proventi da Convenzioni ǇŜǊ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜǎǇƭŜǘŀǘŜ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƎƭƛ ŀǊǘƛŎoli 64 e 

70, comma 1, lettera b) del D.lgs. n. 300/1999 e, in quota residuale, dal recupero di costi di 

gestione sostenuti, da condividere con soggetti terzi, co-utilizzatori di spazi immobiliari nella 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜΦ 

Con riferimento agli oneri di gestione, si evidenzia quanto segue: 

¶ il costo del personale, determinato tenendo conto del turnover (assunzioni e cessazioni), 

comprende le competenze fisse (stipendi e oneri sociali e fiscali), le competenze accessorie 

(compensi per lavoro straordinario, premi e incentivi), le missioni e gli altri costi per il 

                                                                 
22

 La componente assegnata annualmente dalla legge di bilancio viene integrata con le risorse ex art. 1, comma 7, del decreto 
legislativo n. 157/2015 
23

 Il Budget economico 2020, con i relativi allegati, è consultabile al seguente link: 
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-
consuntivo 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/agenzia/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo
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personale (mensa e buoni pasto, visite mediche e altri oneri). La previsione del fabbisogno 

2020 comprende, altresì, la quota incentivante destinata a remunerare il conseguimento 

dei risultati, determinata sulla base della somma storicamente assegnata ai sensi dellΩŀǊǘΦ 

59 del D.lgs. n. 300/1999 mentre non sono quantificati gli stanziamenti integrativi che 

ŘŜǊƛǾŀƴƻ ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мΣ ŎƻƳƳŀ тΣ ŘŜƭ 5Φ [ƎǎΦ ƴΦ мртκнлмрΦ 

¶ i costi per intermediazione si riferiscono essenzialmente alla remunerazione degli 

intermediari per i servizi, regolati su base convenzionale, in materia di riscossione e 

gestione tributi. In particolare, si tratta di costi per i servizi di riscossione effettuati tramite 

il modello F24 e in via residuale tramite il modello F23 i servizi di erogazione dei rimborsi, 

trasmissione e presentazione delle dichiarazioni e dei modelli i servizi di riscossione 

ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǎǘŀ Řƛ ōƻƭƭƻ Ŝ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ǳƴƛŦƛŎŀǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘƛ ƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛ ƛ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŀƭƛ 

ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳento con RAI e SIAE; 

¶ i Ŏƻǎǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ (ivi compresi quelli relativi alla Tessera Sanitaria) sono riferiti a 

servizi di acquisizione e elaborazione dati, gestione delle infrastrutture informatiche 

centrali e periferiche, manutenzione e assistenza software. Nella previsione di spesa per il 

2020 si è tenuto conto anche delle necessità derivanti dalle misure urgenti attuate per 

ŦǊƻƴǘŜƎƎƛŀǊŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎŀ da COVID-мфΣ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǊŜǎƻ 

ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŀvoro (postazioni di lavoro e applicativi) in modalità 

smart working ai suoi dipendenti. I costi per la messa in opera delle infrastrutture 

necessarie, intervenuti a inizio anno, sono in parte compensati dal minor numero di 

chiamate di Assistenza Centrale Utenti pervenute, dai minori consumi che si registrano, 

rispetto a quanto normalmente pianificato, sulla Conduzione tecnico-sistemistica e 

operativa dei sistemi Mainframe e alla sensibile diminuzione dei costi di Disaster Recovery, 

legati in gran parte al numero di Fatture Elettroniche accolte dal Sistema di Interscambio; 

¶ i canoni di locazione si riferiscono ai corrispettivi dovuti per i contratti in essere, nonché 

ǇŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƛƳƳƻōƛƭƛ ŘŜƭ CƻƴŘƻ LƳƳƻōƛƭƛ tǳōōƭƛŎƛ Ŝ ŘŜƭ CƻƴŘƻ LƳƳƻōƛƭƛ tŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ¦ƴƻΤ 

¶ le spese postali e notifica atti comprendono le spese postali ordinarie (incluse quelle 

relative alla Tessera Sanitaria), per notifica atti e le spese del servizio di invio comunicazioni 

POSTEL; 

¶ le altre spese comprendono i costi di funzionamento tra cui quelli relativi a materiali di 

consumo, stampati e modelli, servizi da terzi, spese per liti, costi per la gestione degli 

immobili (manutenzioni ordinarie, utenze, pulizie, vigilanza, facchinaggio, spese per la 

salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro ex. D.lgs. n. 81/2008). 

Con riferimento alla componente degli investimenti24, gli impegni economici da assumere per 

ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнл ŀƳƳƻƴǘŀƴƻ ŀ ŎƛǊŎŀ 137 milioni di euro. 

  

                                                                 
24

 Per maggiori dettagli sulle attività di investimento programmate nel triennio si rinvia allo specifico paragrafo. 
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Tabella 10: Budget 

 

2020 BUDGET

RISORSE

Capitolo 3890 *                        2.959.937.983 

integrazione DMT 16313/2020(DL 124 del 2019 articolo 16-ter co.1)                               2.280.000 

Riduzione per passaggio delle funzioni di "Manutentore Unico" 

all'Agenzia del Demanio
                          (10.655.087)

Liberazione Risconti per Investimenti "Manutentore Unico"                               6.445.261 

Capitolo 3891 * - Stanziamento per il pagamento dei canoni di locazione 

per immobili del Fondo Immobili Pubblici (FIP) e del Fondo Patrimonio 

Uno (FPU) 

                            81.366.062 

Riduzione fabbisogno per il pagamento dei canoni di locazione per 

immobili del Fondo Immobili Pubblici (FIP) e del Fondo Patrimonio Uno 

(FPU)

                            (1.866.062)

Ricavi per il progetto Tessera Sanitaria                             25.600.000 

Proventi da servizi estimativi in favore di terzi                               1.000.000 

Ricavi da Convenzioni con Enti e altri ricavi                             56.762.020 

A) TOTALE RISORSE PREVISTE              3.120.870.177 

ONERI DI GESTIONE

Costi del personale                        1.824.742.169 

Costi di intermediazione                           316.483.000 

Costi per informatica e telecomunicazione                           227.000.000 

Canoni di locazione                           178.033.377 

Spese postali e notifica atti                             42.910.726 

Altre spese                           163.938.792 

B) TOTALE ONERI DI GESTIONE              2.753.108.064 

Investimenti previsti   136.831.935 

Liberazione Risconti per investimenti                        (136.831.935)

C) Rialimentazione risconti                                    - 

D) TOTALE (B+C)              2.753.108.064 

E) SALDO (A-D)                 367.762.113 

*Legge di Bilancio - Anno 2020 e triennio 2020-2022
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Il budget economico pluriennale, che costituisce un allegato al budget economico 2020, è 

riportato nella seguente tabella. 

Tabella 11: Budget economico pluriennale 

  

Parziali Totali Parziali Totali Parziali Totali

A) VALORE DELLA PRODUZIONE

1) RICAVI E PROVENTI PER L'ATTIVITÀ ISTITUZIONALE 3.107.965.427             3.154.692.693     3.165.587.314      

a) CONTRIBUTO ORDINARIO DELLO STATO 3.037.508.157         3.050.203.362        3.065.897.983         

b) CORRISPETTIVI DA CONTRATTO DI SERVIZIO 70.457.270               104.489.331           99.689.331              

b.1 ) CON LO STATO 25.600.000               46.300.000             41.500.000              

b.2) CON LE REGIONI 29.812.142               38.672.629             38.672.629              

b.3) CON ALTRI ENTI PUBBLICI 15.045.128               19.516.702             19.516.702              

b.4) CON L'UNIONE EUROPEA -                             -                           -                            

c) CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO -                             -                           -                            

c.1) CONTRIBUTI DELLO STATO -                             -                           -                            

c.2) CONTRIBUTI DA REGIONI -                             -                           -                            

c.3) CONTRIBUTI DA ALTRI ENTI PUBBLICI -                             -                           -                            

c.4) CONTRIBUTI DALL'UNIONE EUROPEA -                             -                           -                            

d) CONTRIBUTI DA PRIVATI -                             -                           -                            

e) PROVENTI FISCALI E PARAFISCALI -                             -                           -                            

f) RICAVI PER CESSIONE DI PRODOTTI E PRESTAZIONI DI SERVIZI -                             -                           

2) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE DEI PRODOTTI IN CORSO DI LAVORAZIONE, SEMILAVORATI E FINITI -                                -                        

3) VARIAZIONE DEI LAVORI IN CORSO SU ORDINAZIONE -                                -                        -                         

4) INCREMENTO DI IMMOBILI PER LAVORI INTERNI -                                -                        -                         

5) ALTRI RICAVI E PROVENTI 12.904.750                  12.904.750          12.904.750           

a) QUOTA CONTRIBUTI IN CONTO CAPITALE IMPUTATA ALL'ESERCIZIO -                             -                           -                            

b) ALTRI RICAVI E PROVENTI 12.904.750               12.904.750             12.904.750              

Totale valore della produzione (A) 3.120.870.177             3.167.597.443     3.178.492.064      

B) COSTI DELLA PRODUZIONE

 6) PER MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E DI MERCI 6.245.474                    7.071.540            7.038.140             

7) PER SERVIZI 714.290.823                814.563.483        780.932.235         

a) EROGAZIONE DI SERVIZI ISTITUZIONALI 316.483.000            315.488.000           315.488.000            

b) ACQUISIZIONE DI SERVIZI 396.450.810            497.611.715           463.980.467            

c) CONSULENZE, COLLABORAZIONI, ALTRE PRESTAZIONI LAVORO 1.252.768                 1.317.768               1.317.768                

d) COMPENSI AD ORGANI DI AMMINISTRAZIONE E DI CONTROLLO 104.245                    146.000                  146.000                   

8) PER GODIMENTO DI BENI DI TERZI 187.843.127                181.559.873        182.259.873         

9) PER IL PERSONALE 1.542.769.933             1.650.325.233     1.676.358.676      

a) SALARI E STIPENDI 1.189.191.542         1.272.752.673        1.295.572.327         

b) ONERI SOCIALI 351.396.450            374.614.202           377.827.991            

c) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO -                             -                           -                            

d) TRATTAMENTO DI QUIESCENZA E SIMILI -                             -                           -                            

e) ALTRI COSTI 2.181.941                 2.958.358               2.958.358                

10) AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI -                                -                        -                         

a) AMMORTAMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI -                             -                           -                            

b) AMMORTAMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI -                             -                           -                            

c) ALTRE SVALUTAZIONE DELLE IMMOBILIZZAZIONI -                             -                           -                            

d) SVALUTAZIONI DEI CREDITI COMPRESI NELL'ATTIVO CIRCOLANTE E DELLE DISPONIBILITÀ LIQUIDE -                             -                           -                            

11)VARIAZIONI DELLE RIMANENZE DI MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E MERCI -                                -                        -                         

12) ACCANTONAMENTO PER RISCHI -                                -                        -                         

13) ALTRI ACCANTONAMENTI 137.730.854                137.730.854        137.730.854         

14) ONERI DIVERSI DI GESTIONE 63.849.585                  63.829.857          63.829.857           

a) ONERI PER PROVVEDIMENTI DI CONTENIMENTO DELLA SPESA PUBBLICA 18.073.934               18.073.934             18.073.934              

b) ALTRI ONERI DIVERSI DI GESTIONE 45.775.651               45.755.923             45.755.923              

Totale costi (B) 2.652.729.796             2.855.080.840     2.848.149.635      

DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIONE (A-B) 468.140.381                312.516.603        330.342.429         

C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

15) PROVENTI DA PARTECIPAZIONI, CON SEPARATA INDICAZIONE DI QUELLI RELATIVI AD IMPRESE 

CONTROLLATE E COLLEGATE -                                -                        -                         

16) ALTRI PROVENTI FINANZIARI -                                -                        -                         

17) INTERESSI ED ALTRI ONERI FINANZIARI -                                -                        -                         

a) INTERESSI PASSIVI -                             -                           -                            

b) ONERI PER LA COPERTURA PERDITE DI IMPRESE CONTROLLATE E COLLEGATE -                             -                           -                            

c) ALTRI INTERESSI E ONERI FINANZIARI -                             -                           -                            

17 Bis) UTILI E PERDITE SU CAMBI -                                -                        -                         

Totale proventi ed oneri finanziari (15+16-17+ - 17bis) -                                -                        -                         

D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE 

18) RIVALUTAZIONI -                                -                        -                         

a) DI PARTECIPAZIONE -                             -                           -                            

b) DI IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI -                             -                           -                            

c) DI TITOLI ISCRITTI NELL'ATTIVO CIRCOLANTE CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI -                             -                           -                            

19) SVALUTAZIONI -                                -                        -                         

a) DI PARTECIPAZIONI -                             -                           -                            

b) DI IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI -                             -                           -                            

c) DI TITOLI ISCRITTI NELL'ATTIVO CIRCOLANTE CHE NON COSTITUISCONO PARTECIPAZIONI -                             -                           -                            

Totale delle rettifiche di valore (18-19) -                                -                        -                         

E) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI

20) PROVENTI, CON SEPARATA INDICAZIONE DELLE PLUSVALENZE DA ALIENAZIONI I CUI RICAVI NON SONO 

ISCRIVIBILI AL N. 5) -                                -                        -                         
21 ) ONERI, CON SEPARATA INDICAZIONE DELLE MINUSVALENZE DA ALIENAZIONI I CUI EFFETTI CONTABILI 

NON SONO ISCRIVIBILI AL N. 14)  E DELLE IMPOSTE RELATIVE AD ESERCIZI PRECEDENTI -                                -                        -                         

Totale delle partite straordinarie (20-21) -                                -                        -                         

Risultato prima delle imposte 468.140.381                312.516.603        330.342.429         

IMPOSTE DELL'ESERCIZIO, CORRENTI, DIFFERITE E ANTICIPATE 100.378.268                106.932.349        108.872.020         

AVANZO (DISAVANZO) ECONOMICO DELL'ESERCIZIO 367.762.113                205.584.254        221.470.409         

Risorse assegnate nell'esercizio e destinate agli investimenti (Risconti) -                                

SURPLUS (DEFICIT) DI RISORSE PER LE SPESE CORRENTI D'ESERCIZIO 367.762.113                205.584.254        221.470.409         

Investimenti previsti 136.831.935                124.895.275        120.157.014         

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
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POLITICA DEGLI INVESTIMENTI 

 

INVESTIMENTI ICT 

Il Piano Triennale degli investimenti ICT 2020-2022 contiene la rappresentazione degli investimenti 

ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛ Ŝ Řƛ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴŜƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ ŀ 

venire, ed è stato elaborato sulla base delle esigenze di automazione dei servizi informatici 

ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

Il contenuto del piano è focalizzato sulla strategia digitale e sulle esigenze di evoluzione del 

ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŀōƛƭƛǘŀǊŜ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 

ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭŜ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ Ŝ ŀƭƭŜ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛΣ 

pŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ ƛƴŎƛǎƛǾŀ ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ 

adozione di servizi digitali.  

Il piano rappresenta, inoltre, il riferimento per la definizione del budget di spesa per gli 

investimenti ICT e degli impegni contrattuali con i partner tecnologici: le esigenze individuate sono 

soddisfatte attraverso la realizzazione di progetti di investimento le cui attività vengono pianificate 

Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ǎǘƛǇǳƭŀǘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ {ƻƎŜƛ {ΦǇΦ!Φ όǇŀǊǘƴŜǊ tecnologico 

ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜύ ƻǾǾŜǊƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǎǘƛǇǳƭŀ Řƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ 

ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ L/¢Φ 

 

Approccio metodologico 

Seguendo il principio del pieno allineamento tra obiettivi ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƛ 

progetti e delle attività ICT, la pianificazione nel prossimo triennio è stata effettuata partendo 

ŘŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘƛ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

finanziaria da considerare come input di partenza, per definire, innanzitutto, le direttive della 

strategia digitale nel prossimo triennio, sviluppando conseguentemente le iniziative progettuali 

per ogni ambito di competenza. 

Tale approccio metodologico, in linea con le best practice applicate al contesto specifico 

ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǎƛ ǇǳƼ ǎƛƴǘŜǘƛȊȊŀǊŜ ƴŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǇŀǎǎƛΥ 

1. identificazione degli indirizzi strategici politici, amministrativi e gestionali 

ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀΤ 

2. descrizione dello scenario evolutivo ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩ!genzia si troverà ad operare nel prossimo 

triennio, definito in termini di obiettivi strategici e modello evolutivo; 

3. ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŘƛǊŜȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΤ 

4. illustrazione della situazione attuale del sistema informŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŎƻƳŜ ōŀǎŜ ǇŜǊ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ Řƛ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻΤ 

5. ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΤ 
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6. definizione dei corrispondenti fabbisogni finanziari stimati per il triennio. 

 

Descrizione sintetica del piano triennale ICT 

Le linee strategiche di riferimento derivano innanzitutto dalla normativa e dagli indirizzi che 

ǇŜǊǾŜƴƎƻƴƻ Řŀƭ ƭŜƎƛǎƭŀǘƻǊŜ Ŝ ŘŀƭƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ ǇƻƭƛǘƛŎŀΣ ǘǊŀ ƛ ǉǳŀƭƛ ŝ ǳǘƛƭŜ ƳŜƴȊƛƻƴŀǊŜ ƭΩŀǘǘƻ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ 

deƭ aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ CƛƴŀƴȊŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ рф ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ оллκмфффΣ ƛƭ 

Documento di Economia e Finanza (DEF) e la Nota di Aggiornamento al DEF 2019 (NADEF), e il 

Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali (GDPR). 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ǎƻƴƻ Řŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƛƭ 

/ƻŘƛŎŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 5ƛƎƛǘŀƭŜ όŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ унκнллрύΣ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ нлмуΣ Ŝ 

ƛƭ tƛŀƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ ƴŜƭƭŀ Pubblica Amministrazione 2019-2021, predisposto 

ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ƭΩLǘŀƭƛŀ 5ƛƎƛǘŀƭŜΣ ŎƘŜ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 

ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀΦ  

Dƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƻƴƻ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ Ŝ ǎŦƛŘŀƴǘƛΣ ǘǊŀ ǘǳǘǘƛΣ ǊŜlativamente a questo 

specifico ambito, si evidenziano:  

¶ la realizzazione di un modello di dialogo collaborativo, facilitato dalle interazioni digitali, tra 

ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘŜ Ŝ ƛ ǎǳƻƛ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛΤ 

¶ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŀ Ŝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘa come canale unico o preferenziale di 

interazione con gli utenti (digital-first), integrato con il Sistema Pubblico di Identità Digitale 

(SPID); 

¶ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ ƭŀ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƛǘŁ ƴŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƛƴ ƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 

agli utenti Ŝ Řƛ ǊŀǇƛŘƛǘŁ Ŝ ƳƛǎǳǊŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΣ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀǊƭŀ ǎǳƎƭƛ 

effetti risultanti piuttosto che sui prodotti lavorati; 

¶ una maggiore integrazione di processo e condivisione di informazioni, sia a livello 

internazionale con enti e organismi quali IOTA, OCSE e le strutture della Unione Europea, sia 

ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŏƻƴ ŀƭǘǊŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ ǇǳōōƭƛŎƘŜΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊ ƳƻŘƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 

delle entrate-Riscossione, con la Guardia di Finanza e con gli altri enti della fiscalità; 

¶ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŀǾŀƴȊŀǘŀ ŘŜƛ ŘŀǘƛΣ Řŀ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ǎǳƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ 

ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ǊƛǎŎƘƛƻΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ 

relativa alla protezione dei dati; 

¶ una elevata digitalizzazione dei processi amministrativi e allineamento con la normativa di 

riferimento; 

¶ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ƭŀ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜΤ 

¶ ƭŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ Ŝ ƭΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 

ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 
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9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŘŜƭƛƴŜŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƴŜƭ ǉǳŀƭŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ǘǊƻǾŜǊŁ ŀŘ ƻǇŜǊŀǊŜ ƴŜƭ ǇǊƻǎǎƛƳƻ ǘǊƛŜƴƴƛƻ 

ŎƻƳŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŝ ǎǳƭƭŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 

Řŀǘƛ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊiaria, rilevati direttamente dagli ambiti di interazione 

ǘǊŀ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ƻǇŜǊŀ ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘŜ όŜǎŜƳǇƛ 

tipici sono la dichiarazione precompilata e gli adempimenti IVA che potranno essere facilitati dalla 

fatturazione elettronica). 

Ulteriori aspetti da considerare nel prossimo futuro riguardano la sempre crescente 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛ όŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ 

ǇŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛύ Ŝ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ǇŜǊ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Řƛ 

raccogliere autonomamente ed automaticamente dati da fonti esterne distribuite (ad esempio da 

ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻǊƛ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƛ Ŝ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƻǊƛ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƛ Ŝ Ŏƻƴ ƭΩƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴŜ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎŀ 

dei ŎƻǊǊƛǎǇŜǘǘƛǾƛ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊƛ Ŝ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎΦŘΦ άƭƻǘǘŜǊƛŀ ŘŜƎƭƛ ǎŎƻƴǘǊƛƴƛέύ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƭƛƳƛǘŀǊŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘŜ ǎǘŜǎǎƻΣ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƴǾŀǎƛǾƛǘŁ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ƭŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ 

verifica o correzione dei dati trasmessi. 

QuesǘŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŜ Řƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻΣ 

su opportuni formati e protocolli standard che agiscano sempre in trasparenza e sicurezza nei 

confronti del contribuente. Ciò permetterà la semplificazione degli adempimenti, offrendo agli 

utenti servizi sempre più personalizzati e con dati precompilati, instaurando nel contempo un 

ƴǳƻǾƻ ǊŜƎƛƳŜ Řƛ ŘƛŀƭƻƎƻ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜΣ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ŎŀƴŀƭŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ [ŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ 

di dati ed informazioni personalizzate del contribuente favorirà, inoltre, le attività di rilevazione 

preventiva e mirata di eventuali posizioni potenzialmente a rischio, con positivi ritorni sul piano 

della tax compliance. 

[ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ precedente, è basata su sette 

direttive strategicheΣ ŎƘŜ ƴŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ Řƛ Ŧŀǘǘƻ άƛ ǇƛƭŀǎǘǊƛέΣ ǾŀƭŜ ŀ ŘƛǊŜ ƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛ ƴŜƭƭŀ 

definizione delle iniziative progettuali e nella valutazione delle priorità di azione, sinteticamente 

riportate nella figura seguente e sviluppate in dettaglio più avanti. In aggiunta, possono essere 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ŎƻƳŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀΣ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭƛƴŜŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƴǘƛƎǳŜ ŀƭƭΩŀƳōƛǘƻ 

tecnologico, ma distinte per competenza, anche iniziative riguardanti la gestione del cambiamento 

ǊƛŦŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛΥ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Řƛ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŝ Řƛ 

ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǇŜǊ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 
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Figura 1 ς 5ƛǊŜǘǘƛǾŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digitalizzazione dei Servizi UtenteΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƻ digital-first, è 

spingere il contribuente a servirsi sempre di più dei canali digitali per operare e comunicare con 

ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ Řŀ ǇǊŜŦŜǊƛǊŜ ŀƛ Ŏŀƴŀƭƛ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛΤ ŎƛƼ ŀ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ƛƴƴŀƴȊƛǘǳǘǘƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ƻƭǘǊŜ ŎƘŜ 

ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎǘŜǎǎŀΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩŜƳŜǊǎƛƻne spontanea delle basi imponibili e 

ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ tax compliance. I servizi digitali sono sempre più improntati al principio di 

ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǇǊƻŦƛƭƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘŜΣ ǇǳƴǘŀƴŘƻ 

a una interazione più digitale, tempestiva, e quindi maggiormente efficace e soddisfacente. In 

ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƴƻƴ solo di 

ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ Řƛ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŜΣ ƛƴ 

ǳƭǘƛƳƻΣ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

finanziaria. 

Valorizzazione del patrimonio informativo. Consiste nello sviluppo di tutte le potenzialità per la 

ƳŀǎǎƛƳŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩ!ƴŀƎǊŀŦŜ ¢ǊƛōǳǘŀǊƛŀΣ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀǘŀ ǎǳƭƭŀ 

ǎǘǊǳǘǘǳǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭΩŜƴƻǊƳŜ ƳƻƭŜ Řƛ Řŀǘƛ Řƛ Ŏǳƛ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘƛǎǇƻƴŜ Ŝ ŘƛǎǇƻǊǊŁ ƴŜƛ ǇǊƻǎǎƛƳƛ 

anni, misurandone e garantendone la qualità rispetto al loro utilizzo e identificando i modi più 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛ ǇŜǊ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊƭƛ Ŝ ǇŜǊ ǇƻǘŜǊƭƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŀƭ ƳŜƎƭƛƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ 

interni. 

Interconnessione digitale con attori esterni. RapprŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Řƛ ŎƻƴƴŜǘǘŜǊǎƛ 

con gli attori esterni (quali aziende, intermediari, enti, altre PA ed organismi internazionali) 

secondo paradigmi di integrazione moderni, allo scopo di acquisire e fornire informazioni, in una 

cornice strutturata di sicurezza e di protezione dei dati, in maniera fluida, costante e sempre più 

integrata con i processi di questi soggetti, allo scopo di semplificare gli adempimenti e di acquisire 

dati di qualità più elevata, proprio perché provenienti direttamentŜ ŘŀƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ 

dalla fruizione di servizi e non da una elaborazione successiva (a titolo di esempio si vedano le 
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ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ƎƛŁ ŀǾǾƛŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦŀǘǘǳǊŀȊƛƻƴŜ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴŜ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎŀ ŘŜƛ 

corrispettivi). 

Reingegnerizzazione digitale dei processi e dei servizi al personale. Insieme di iniziative che 

puntano ad elevare il livello di digitalizzazione dei processi amministrativi e delle procedure 

ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǇŜǊ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƛǘŁ Ŝ Ŧlessibilità nel 

raggiungimento degli obiettivi istituzionali, nonché maggiore rispondenza alle aspettative degli 

utenti sempre più protesi verso interazioni digitali. Inoltre, la spinta della PA verso modalità di 

lavoro agile richiede lo sviluppo di nuovi servizi applicativi ed infrastrutturali a supporto della 

ƳŀǎǎƛƳŀ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΣ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΦ 

Cybersecurity. [ŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ǇƛƭŀǎǘǊƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ 

che custodisce i dati fiscali di tutti gli italiani. In quanto essenziali al sistema Paese, i servizi, i dati e 

ƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ǿŀƴƴƻ ǇǊƻǘŜǘǘƛ ŀŘŜƎǳŀǘŀƳŜƴǘŜ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƛ ǇƛǴ 

moderni approcci e tecnologie del mercato. Il sistema di sicurezza, nella sua più ampia accezione 

di sicurezza cibernetica ovvero cybersecurity, intesa come difesa attiva, proattiva, analitica e 

ǊƛǎƻƭǳǘǊƛŎŜ Řƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ƳƛƴŀŎŎŜ Ŝ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ ǎƛŀ Řŀƭƭŀ ǊŜǘŜ ŎƘŜ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻΣ ŝ ŀƭƭŀ 

base non solo del buon funzionamento dei sistemi informatici a supporto dei processi 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ Ƴŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀƴŎƘŜ ǳƴ ǇǊŜǎǳǇǇƻǎǘƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ƭŀ 

ŦƛŘǳŎƛŀ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΣ ŎƘŜ ŝ ǳƴ ŦŀǘǘƻǊŜ ŎǊƛǘƛŎƻ ǇŜǊ ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ŎŀƴŀƭŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ǇŜǊ 

lo sviluppo di nuovi servizi. 

Etica digitale e protezione dei dati. Lƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭΩŜǘƛŎŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŝ 

ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŀƭƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ŜƴǘƛΣ ŀƭƭŀ ƭǳŎŜ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ǾŀǊŀǘŜ 

ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴtrata in vigore del GDPR, nonché della crescente digitalizzazione 

ŎƘŜ ǇŜǊ ǎǳŀ ƴŀǘǳǊŀ ƛƳǇƭƛŎŀ ƭΩŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŀ Řƛ ƎǊŀƴŘƛ Ƴƻƭƛ Řƛ Řŀǘƛ Řƛ Ŏǳƛ Ǿŀƴƴƻ 

ŀŘŜƎǳŀǘŀƳŜƴǘŜ ƎƻǾŜǊƴŀǘƛ ƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛΦ [Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ per 

la Protezione dei dati personali (SGPDP) finalizzato ad assicurare che il trattamento dei dati 

ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛ Ŝ ƎŜǎǘƛǘƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ ŀǾǾŜƴƎŀ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƭ 

Regolamento europeo. Tuttavia, oltre ad ottemperare ai dettami normativi, è quanto mai 

opportuno adottare un approccio etico al problema della tutela della privacy, seguendo i valori e 

ƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǊƻǇǊƛƻ Řƛ ǳƴŀ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΥ ƛƴ ǘŀƭ ǎŜƴǎƻΣ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŀ 

tecnologia in questo ambito ha il compito di conseguire il massimo valore sia per 

l'Amministrazione che per gli individui che su essa fanno affidamento. 

Partecipazione alle iniziative strategiche della digitalizzazione della pubblica amministrazione. In 

tale ambito sono comprese le iniziative progettuali di adesione alle azioni previste dal Piano 

¢ǊƛŜƴƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ ǇŜǊ ƭŀ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ 

ƎŜǎǘƛǘŜ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

Inclusione digitale degli utenti e sviluppo delle competenze digitali del perǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ La 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜǾŜ ǘŜƴŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŎƘŜ ƴƻƴ ǘǳǘǘƛ ƛ 

cittadini sono pronti o hanno i mezzi e le capacità di interfacciarsi con le nuove modalità di 

fruizione. È necessario, pertanto, prevedere nel disegno dei nuovi processi forme alternative di 
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erogazione dei servizi, per non escludere chi non può avere accesso ad un computer ed a una 

connessione di rete e offrire forme di assistenza che consentano di aiutare a colmare il digital 

divide in modo che nessuna fascia di contribuenti resti esclusa. 

Coerentemente saranno promossi interventi formativi innovativi, finalizzati a potenziare le 

competenze digitali del personale. In base a queste direttive e allo stato attuale del sistema 

informativo ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŜŘ 

ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŎƘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƛƴ ǳƴ ƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛ 

previste nel triennio. 

La strutturazione dei progetti, riportata nella figura seguente, fa riferimento allo schema generale 

secondo un livello di aggregazione appropriato allo scopo di questo documento. 

FIGURA 2 ς STRUTTURA DI ALTO LIVELLO DELLE PRINCIPALI INIZIATIVE PROGETTUALI PREVISTE NEL TRIENNIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Di seguito è riportata una descrizione sintetica dei progetti maggiormente innovativi e che 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ǉǳŀƭƛ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ǉǳƴǘŀ ŀ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊ ōŜƴŜŦƛŎƛ 

incrementali in termini di raggiungimento dei propri obiettivi. 

¶ Ampliamento ed innovazione dei servizi digitali agli utenti. [Ω!ƎŜƴȊƛŀ ƛƴǘŜƴŘŜ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ŀŘ 

ampliare ed arricchire i servizi digitali per tutti i suoi utenti: cittadini, imprese, intermediari, 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛΣ Ŝƴǘƛ Ŝ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛΦ ¦ƴ ŀƳōƛǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŝ ƭΩŜǾƻƭǳȊione del 

ǇƻǊǘŀƭŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƴŜƭƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

maggiore digitalizzazione dei servizi, della realizzazione di strumenti di partecipazione, di 

multicanalità nativa web/mobile, identificando, inoltre, spazi di collaborazione con altri 

ŀǘǘƻǊƛ ŜǎǘŜǊƴƛ ŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭŀ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛΦ 

Ulteriore iniziativa che sarà resa operativa nel triennio riguarda il nuovo modello e 

piattaforma di CRM per la gestione unica del contribuente (SAM, uffici, ...) integrato con il 

ǇƻǊǘŀƭŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƛ Ŝ Ŏƻƴ ƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŀƭƛΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŦƛƴŀƭŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ 
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ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŀǘƛΣ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀ ŘŜƛ ŦƭǳǎǎƛΣ 

semplificare gli adempimenti ed evolvere sempre più in senso digitale il modello 

ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀΣ ƻŦŦǊŜƴŘƻ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ǇƛǴ ŦǊǳƛōƛƭƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ŎŀƴŀƭŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŏƻƴ 

ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ǇŜǊ ƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛ Ŝ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŦŦƭǳŜƴȊŀ ǇǊŜǎǎƻ Ǝƭƛ ǳŦŦƛŎƛΦ 

¶ Digitalizzazione dei processi rilevanti ai fini IVA. Nel prossimo triennio, la fatturazione 

elettronica ormai consolidata, congiuntamente con altre disposizioni normative in ambito 

L±!Σ ƻŦŦǊƛǊŁ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ƛƴ ǎŜƴǎƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭ 

contribuente in ottica di innovazione e semplificazione. I principali ambiti di intervento sono: 

ü evoluzione del sistema di trasmissione ed elaborazione delle operazioni ai fini IVA, in 

particolare la trasmissione dei corrispettivi (attraverso la trasmissione da sistemi quali i 

distributori automatici, i registratori telematici ed in prospettiva da altri tipi di sistemi 

ŘƛƎƛǘŀƭƛύ ƛƴ ƳƻŘƻ ŀƴŎƘŜ Řŀ ŀōƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘŀ άƭƻǘǘŜǊƛŀ ŘŜƎƭƛ ǎŎƻƴǘǊƛƴƛέΤ 

ü presentazione agli utenti degli elementi informativi utili alla predisposizione dei prospetti 

Řƛ ƭƛǉǳƛŘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ ŘŜƭƭΩL±! Ŝ Řƛ ǳƴŀ ōŀǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ŀƴƴǳŀƭŜ 

ŘŜƭƭΩL±!Σ ŎƻƴƎƛǳƴǘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƛ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ ƛƳǇƻǎǘŜ Řŀ ǾŜǊǎŀǊŜΣ 

compensare o richiedere a rimborso; 

ü miglioramento della qualità dei dati ricevuti che consentiranno una maggiore capacità di 

analisi al fine di rendere più mirate e tempestive le azioni di controllo dei soggetti a 

ǊƛǎŎƘƛƻ ŜǾŀǎƛǾƻ Ŝ Řƛ ŦǊƻŘŜΣ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŀȄ ƎŀǇ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƳǇƻǎta sul 

valore aggiunto. 

¶ Evoluzione e innovazione della gestione e analisi dei dati. [Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴ 

ingente patrimonio informativo, peraltro in continua espansione, costituito da basi dati core 

fortemente strutturate, da basi dati derivate dai servizi di reperimento delle informazioni e 

Řŀ ƴǳƳŜǊƻǎƛ Ŧƭǳǎǎƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řŀ Ŝ ǾŜǊǎƻ Ŝƴǘƛ ŜǎǘŜǊƴƛΦ Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǇŜǊǎŜƎǳŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

strategico di valorizzazione di tale patrimonio attraverso iniziative progettuali di: 

ü razionalizzazione della gestione dei dati, in termini di efficienza (minimizzazione delle 

ridondanze, miglioramento dei tempi di elaborazione), disponibilità e tempestività 

(aggiornamento delle informazioni) e governo (rappresentazione delle informazioni e 

delle loro caratteristiche); 

ü incremento della qualità dei dati, con il consolidamento dei processi di qualità dei dati, 

ŘŜŦƛƴƛǘƛ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ǊŜŎŜƴǘƛΣ Ŝ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀŘ ǳƴ ǎŜƳǇǊŜ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŀƳōƛǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ 

ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƛ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛƭŜǾŀȊƛone e 

analisi di metriche relative al livello di qualità delle informazioni; 

ü esplorazione di opportunità di valore realizzate attraverso correlazione e integrazione dei 

ŘŀǘƛΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛ Ŝ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ, in 

sicurezza e in rispetto della normativa sulla protezione dei dati, nonché di soluzioni 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ ƳƛǊŀǘŜ ŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŜǎǘǊŀǇƻƭŀōƛƭŜ Řŀƛ Řŀǘƛ 

disponibili; 
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ü ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Řŀ Ŝ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻ, con riferimento alla 

ƳŀǎǎƛƳŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ŜƴǘƛǘŁ ŜǎǘŜǊƴŜ ŜŘ ƛƴ 

particolare verso la Pubblica Amministrazione, in linea con la normativa e con le 

ǇǊŜǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ŘŜƭ DŀǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŀǘƛΦ Lƴ ǉǳŜǎǘΩambito riveste particolare 

ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ƭŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀǘŜ-Riscossione, in modo da 

ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛǎŎƻǎǎƛƻƴŜΦ [Ω!ƎŜƴȊƛŀ 

intende lavorare, anche facendo riferimento ai nuovi modelli di interoperabilità della 

Pubblica Amministrazione, su paradigmi innovativi di interazione anche in tempo reale 

che soddisfino i requisiti di accesso controllato, monitoraggio degli obiettivi di utilizzo, 

protezione dei dati e sicurezza, che possano abilitare nuove opportunità di 

digitalizzazione di processi complessi che coinvolgono diversi enti e amministrazioni. 

¶ Contrasto ŀƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜΦ wƛŜƴǘǊŀƴƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘΩŀƳōƛǘƻ ǳƴ ƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭ 

ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜΣ ǉǳŀƭƛ ƭΩŀƴŀlisi del rischio per la ricerca e la selezione dei 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ŦƛǎŎŀƭƛΣ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 

ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƻ Ŝ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŎŀǘŀǎǘŀƭŜΦ {ƛ 

evidenziano in qǳŜǎǘΩŀǊŜŀ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ 

fiscale, finalizzati a favorire una maggiore compliance dichiarativa delle piccole e medie 

imprese dei professionisti in sostituzione degli attuali studi di settore, le attività di contrasto 

ŀƭƭŜ ŦǊƻŘƛ ŦƛǎŎŀƭƛΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊ ƳƻŘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ƛƴǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ŜŘ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ 

¶ Anagrafe Immobiliare IntegrataΦ [Ω!ƴŀƎǊŀŦŜ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ Řŀƭ {ƛǎǘŜƳŀ 

integrato del territorio (SIT), evoluzione del sistema informativo catastale verso un modello 

georeferenziato, basato sul sistema cartografico del catasto, specializzato per la gestione 

delle informazioni oggettive degli immobili, quali la classificazione, la descrizione, il valore 

fiscale, la geo-localizzazione sul terrƛǘƻǊƛƻΣ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ƳŜŘƛ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΣ Ŝ ƭΩ!ƴŀƎǊŀŦŜ ŘŜƛ ǘƛǘƻƭŀǊƛ 

(AdT), che include la banca dati integrata, originariamente costituita per contenere le 

informazioni presenti nei registri di Catasto e di Pubblicità immobiliare, in cui vengano anche 

rappresentate e qualificate le relazioni fra gli immobili ed i soggetti titolari di diritti reali. 

¶ Servizi ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ In tale ambito si possono identificare le 

ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ macchina 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǉǳŀƭƛΥ 

ü la continua evoluzione dei servizi per la gestione digitale dei documenti, sia interna che 

ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ŀƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛΣ ƛƴ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ άǾŜǊǘƛŎŀƭƛέΣ 

specifici dei processi amministrativi; 

ü ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǳŘƛǘΤ 

ü i servizi infrastrutturali di informatica individuale e di telecomunicazione, a supporto 

ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ Řƛ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΣ ŀƴŎƘe a supporto di modalità 

di lavoro agile; 
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!¢¢L±L¢!Ω {h{9 

Le attività affidate alla Società Soluzioni per il Sistema Economico (SOSE) nel triennio 2020-2022 

sono sinteticamente rappresentate di seguito: 

¶ revisionare gli ISA, predisponendo le basi dati di riferimento, effettuando le opportune 

ŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀƴŀƭƛǎƛΣ ŀǘǘƛǾŀƴŘƻ ǳƴŀ ŦŀǎŜ Řƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ 

predisponendo la documentazione di supporto per la fase di confronto con le Organizzazioni 

di Categoria, predisponendo la documentazione per SOGEI, elaborando le note tecniche e 

ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƘŜ Řŀ ŀǇǇǊƻǾŀǊŜ Ŏƻƴ 5aΣ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

modulistica, elaborando i Report economici di settore da rendere disponibili ai contribuenti; 

¶ ŀƭǘǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭΩ!ƎŜnzia (elaborazione studi su specifici argomenti, supporto alle 

attività di spinta alla compliance ed al controllo). 

 

INVESTIMENTI DI NATURA IMMOBILIARE 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳƳƻōƛƭƛΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƛƴ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tƛŀƴƻ Řƛ ǊŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

ŜƭŀōƻǊŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нпΣ ŎƻƳƳŀΣ н ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƎŜ ƴΦ ссκнлмпΣ ǇǊƻǎŜƎǳŜ ƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ 

immobiliari volte a conseguire progressivamente una significativa riduzione dei canoni di locazione 

attraverso la razionalizzazione e il rilascio di immobili condotti in locazione passiva da privati e, 

ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƛƳƳƻōƛƭƛ ǇǳōōƭƛŎƛΤ 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнл ƛƭ Ǉƛŀƴƻ ǘǊƻǾŜǊŁ ǳƴ ƴǳƻǾƻ Ŝ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭŜ ƛƳǇǳƭǎƻ ŀǊƳƻƴƛȊȊŀƴŘƻǎƛ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 

rinegoziazione dei contratti di locazione in corso o giunti a scadenza, ai sensi delle disposizioni 

della Legge di Bilancio 2020 (art. 1 commi 616-619). La medesima attività, di concerto con 

ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭ 5ŜƳŀƴƛƻΣ ǊƛƎǳŀǊŘŜǊŁ ƭŀ ŎŜǎǎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘǳŜ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛ ŎƻƳǇŜƴŘƛ CΦLΦtΦ 

e F.P.1 prossimi alla scadenza e che coinvolgono immobili di notevole importanza strategica per 

ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

Nella concreta attuazione del Piano di razionalizzazione, si rilevano difficoltà operative legate 

prevalentemente al reperimento sul mercato di immobili in locazione passiva ai canoni meno 

onerosi ŎƻƴƎǊǳƛǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭ 5ŜƳŀƴƛƻΣ nonché problematiche tecniche per la ristrutturazione 

degli immobili demaniali. 

Le operazioni di razionalizzazione già realizzate hanno riguardato ancora in parte il processo di 

integrazione Entrate-¢ŜǊǊƛǘƻǊƛƻΤ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ŀŎŎƻǊǇŀƳŜƴǘƻ ƭƻƎƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǳƴΩǳƴƛŎŀ ǎŜŘŜ 

sono stati portati a termine in 42 capoluoghi di provincia. Tale attività verrà portata avanti anche 

nel triennio 2020-2022, compatibilmente con i vincoli contrattuali e dimensionali degli immobili 

oggetto di accorpamento. 

Gli interventi previsti per il triennio 2020-2022, in coerenza con le suddette linee strategiche, si 

ǇƻƴƎƻƴƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘƛΥ 
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- dare seguito alle attività di razionalizzazione degli immobili condotti in locazione passiva, 

anche in esito alla rinegoziazione dei contratti di locazione ai sensi della citata Legge di 

Bilancio 2020; 

- proseguire nelle attività finalizzate alla gestione degli immobili conferiti ai Fondi Immobiliari 

con contratti di locazione in scadenza a dicembre 2022 (F.I.P.) e a dicembre 2023 (F.P.1), con 

particolare riguardo alla loro riconsegna nei termini e con le stringenti modalità previste dai 

citati contratti F.I.P. e F.P.1 degli immobili non più rispondenti alle esigenze dellΩ!ƎŜƴȊƛŀΤ 

- realizzare poli logistici regionali e/o interregionali presso immobili demaniali; 

- reperire ulteriori immobili di proprietà pubblica da valorizzare. 

bŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǳƴŀ ŎƻǎƜ ŀƳǇƛŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ǊŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜǎŀ ǇǳōōƭƛŎŀ Ŝ Řƛ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛone 

del patrimonio immobiliare pubblico, durante il triennio 2020-нлннΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŁ Ŏƻƴ ƭŜ 

attività di programmazione di lavori finalizzati a: 

- ǊƛŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀǊŜ Ǝƭƛ ƛƳƳƻōƛƭƛ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ǳǎƻ ǇŜǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩŀŎŎƻǊǇŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǇƛǴ ǳŦŦƛŎƛ 

ƛƴ ǳƴΩǳƴƛŎa sede ed il contestuale rilascio di immobili condotti in locazione passiva; 

- adeguare gli immobili in materia di sicurezza (decreto legislativo n. 81/2008) per eliminare le 

criticità esistenti;  

- garantire una manutenzione costante degli stessi sia in campo edile che impiantistico per 

evitare o ridurre in futuro la spesa per interventi di manutenzione straordinaria; 

- ristrutturare e restaurare compendi demaniali di rilevante importanza sul territorio 

nazionale al fine di valorizzare le peculiarità storiche, artistiche ed architettoniche di 

immobili demaniali. La riqualificazione del patrimonio immobiliare pubblico sarà possibile 

ŀƴŎƘŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ Ŝ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭ 5ŜƳŀƴƛƻΣ Ŏƻƴ Ŏǳƛ 

ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƴǎǘŀǳǊŀǘƻ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ǎƛƴŜrgia e di proficua collaborazione. Nel corso del 

triennio 2020-2022 verrà completata la fase di progettazione dei progetti più rilevanti e 

saranno avviate le procedure di affidamento dei lavori di ristrutturazione e riqualificazione. 

 

Tabella 5: Sintesi Piano pluriennale degli investimenti 2020-2022 

 

2020 2021 2022 
TOTALE  

2020-2022 

Investimenti ICT 109,93 114,49 116,70 341,12 

Investimenti natura immobiliare 26,90 10,41 3,46 40,77 

Totale  136,83 124,90 120,16 381,89 

Valori in û/mln.  
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LA PIANIFICAZIONE TRIENNALE 

 

QUADRO DI RIFERIMENTO 
Il quadro di riferimento del Piano della performance ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜǾŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ǘŜƴŜǊŜ 

conto delle priorità politiche per il triennio di riferimento e delle dinamiche del contesto esterno e 

interno. 

/ƻƳŜ ǇǊŜƳŜǎǎƻΣ ƭΩemergenza epidemiologica da Covid-19, tuttora in corso, ha cambiato in modo 

significativo ƛƭ ǉǳŀŘǊƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŜƴǘǊƻ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŜǊŀ ŀōƛǘǳŀǘŀ ŀŘ ƻǇŜǊŀǊŜΦ [ŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ 

di una risposta immediata ŀƭƭΩƛƳǇǊƻǾǾƛǎŀ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ha generato una serie di misure ed 

interventi normativi Ŏƻƴ ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ŘƛǊŜǘǘŀ ǎǳƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ operative ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ.  

Tutti i suddetti provvedimenti hanno avuto la finalità di fornire sostegno finanziario alle imprese e 

ai lavoratori, mediante il differimento degli adempimenti tributari e del pagamento delle imposte, 

nonché di rendere disponibili, anche in ambito fiscale, strumenti agili che permettano ai cittadini 

di assolvere in sicurezza i propri obblighi tributari. 

Tale straordinaria contingenza è intervenuta in un contesto - ormai consolidato negli ultimi anni - 

nel quale, al fine di gestire efficacemente la fiscalità e incrementare il livello di tax compliance, 

ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ Ǉƻǎǘƻ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ǘŜǎŜ ŀ ŎǊŜŀǊŜ ƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ŀŦŦƛƴŎƘŞ 

il contribuente possa assolvere spontaneamente i propri obblighi fiscali, ricorrendo alle tradizionali 

forme di controllo nei casi che presentano maggiori indici di rischio o dettati da vincoli normativi, 

Ŏƻƴ ǾŀƴǘŀƎƎƛ ǇŜǊ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ CƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜΦ 

vǳŜǎǘƻ ƴǳƻǾƻ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƻƴŎŜǇƛǘƻ ǇŀǊǘŜƴŘƻ ŘŀƭƭΩƛŘŜŀ Řƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƛƭ ŘƛŀƭƻƎƻ Ŏƻƴ ƛ 

contribuenti, soprattutto preventivo, anche attraverso una sempre maggiore semplificazione e 

digitalizzazione degli adempimenti, al fine di instaurare una costante cooperazione basata sulla 

trasparenza e sulla fiducia reciproca, che possa favorire comportamenti virtuosi. Lo scopo di 

questo cambio di prospettiva è quello di prevenire i possibili rischi di evasione e di elusione, 

evitarli grazie al confronto preventivo e limitare, quindi, azioni successive di repressione 

ƳƛƴƛƳƛȊȊŀƴŘƻ Řƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƻ Ŏƻƴ ƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛΦ Lƴ ǘŀƭŜ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƻŦŦǊŜ 

ǳƴΩŀƳǇƛŀ ƎŀƳƳŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘŜ Ǉer agevolarlo al massimo 

ƴŜƭƭΩŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ǎǇƻƴǘŀƴŜƻ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ ŦƛǎŎŀƭƛ ŜΣ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻΣ ǇƻƴŜ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ 

attività per promuovere la tax compliance, al fine di diminuire il tax gap e ricondurre così 

ƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ ŀ ƭƛǾŜƭƭƛ ŎƻƳǇarabili con quelli dei partner europei più virtuosi. 

Lƴ ǘŀƭŜ ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŎƻƳŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

compliance da un lato, attraverso un approccio equilibrato e finalizzato a garantire che ciascuno 

contribuisca in modo equo ai fabbisogni della comunità nazionale, e il miglioramento continuo 

ŘŜƭƭΩάŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛέ Řƛ ŜǾŀǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ 

efficiente e pienamente efficace. 

bŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ha posto in essere una serie di azioni tese a creare le migliori condizioni 

possibili affinché il contribuente possa assolvere spontaneamente i propri obblighi fiscali, 
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ricorrendo alle tradizionali forme di controllo solo nei casi che presentano maggiori indici di rischio 

ƻ ŘŜǘǘŀǘƛ Řŀ ǾƛƴŎƻƭƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛΣ Ŏƻƴ ǾŀƴǘŀƎƎƛ ǇŜǊ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜŘ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜΦ Lƴ ǘŀƭŜ ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜǾŜ ǇƻǊǎƛ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛ ƛƴ 

veste di controparte credibile e affidabile, fornire istruzioni chiare, imparziali, tempestive e 

consulenze tecnicamente qualificate e puntare al maggiore alleggerimento possibile degli obblighi 

fiscali strumentali. 

I servizi messi a disposizione dei contribuenti e il complesso delle attività deƭƭΩ!Ǝenzia trova 

rappresentazione nel gettito versato spontaneamente dai contribuenti e relativo ai principali 

ǘǊƛōǳǘƛ ƎŜǎǘƛǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ όŜǊŀǊƛŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ ŜǊŀǊƛŀƭƛύΦ !ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƻ CнпΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ƛ 

contribuenti possono pagare le principali tipologie di tributi attraverso un unico strumento, 

utilizzando in compensazione eventuali crediti. Il servizio garantisce un costante afflusso di entrate 

ǎƛŀ ŀƭƭΩ9ǊŀǊƛƻ ŎƘŜ ŀŘ ŀƭǘǊƛ 9ƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛΣ ŀǎǎƛŎǳǊŀƴŘƻ ƭŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŎƻǇŜǊǘǳǊŜ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 

ǊƛǎǇŜǘǘƛǾƛ ŎƻƳǇƛǘƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǳōōƭƛŎƛΦ 

[Ŝ ǇŀǊƻƭŜ ŎƘƛŀǾŜ ǇŜǊ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎŜ ǊƛǎŎƻǎǎƛƻƴŜ ǎǇƻƴǘŀƴŜŀ ŘŜƛ ǘǊƛōǳǘƛ ǎƻƴƻ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΣ 

tempestività e trasparenza dei servizi offerti, fattori di succeǎǎƻ ŎƘŜ Řŀ ǎŜƳǇǊŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇƻƴŜ ŀƭ 

centro della propria azione. 

La ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ 

economica e finanziaria nazionale stabilità dal Governo. Di seguito una panoramica sui principali 

Documenti di finanza pubblica: 

¶ Il Documento di economia e finanza (DEF) e la Nota di aggiornamento al DEF (NADEF), 

tracciano le linee guida della politica di bilancio e di riforma per il prossimo triennio nel rispetto 

dei vincoli europei.  

Il ciclo della programmazione inizia con la presentazione, entro il 10 aprile di ogni anno, del 

Documento di economia e finanza (di seguito DEF), che contiene in separate sezioni 

ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ Programma di stabilità (PS) e del Programma nazionale di riforma (PNR). Il 

Documento è inviato dal Governo aƭƭŜ /ŀƳŜǊŜΦ 5ƻǇƻ ƭΩŜǎŀƳŜ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀǊŜ ŘŜƭ 59C όǊƛǎƻƭǳȊƛƻƴƛ 

di approvazione), il PS e il PNR sono inviati entro il 30 aprile alle Istituzioni europee. Entro il 

successivo 20 settembre, il Governo invia alle Camere la Nota di aggiornamento del DEF con cui 

aggiorna le previsioni macroeconomiche e di finanza pubblica e gli obiettivi programmatici, per 

ǊŜŎŜǇƛǊŜ ƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀΦ Lƭ ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ 

strumenti di coordinamento e di valutazione delle politiche economiche e di bilancio degli Stati 

ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀ ƛƴŎƛŘŜ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭ ŎƛŎƭƻ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳazione economico finanziaria 

nazionale25. 

                                                                 
25

 9Ω ǎǘŀǘƻ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ōƛƭŀƴŎƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛΣ ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻ ǳƴ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛƻ ŎƻƳǳƴŜ 
secondo il quale i tŀŜǎƛ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ 9ǳǊƻ ƛƴǾƛŀƴƻ ŀƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀΣ ŜƴǘǊƻ ƛƭ мр ƻǘǘƻōǊŜ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴ ŀƴƴƻΣ ǳƴ Documento 
Programmatico di Bilancio (DPB) ŎƘŜ ŎƻƴǘƛŜƴŜ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘƛƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ƴŜƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ tǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ {ǘŀōƛƭƛǘŁ όtŘ{ύΦ Lƭ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǘƛŜƴŜ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ŘŜƛ Řŀǘƛ Řƛ ŎƻƴǎǳƴǘƛǾƻ ŀǇǇƻǊǘŀǘŜ ŘŀƭƭΩL{¢!¢Σ ǎǇƛŜƎŀ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŘƛŦŦŜǊŜnze 
rispetto alle stime del PdS presentato nel mese di aprile, illustra i provvedimenti della manovra di finanza pubblica proposta dal 
DƻǾŜǊƴƻ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛŎƛ Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƛ Ŏƻƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛ Ŝ ǎǳƭƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΦ 9ƴǘǊƻ ƛl 30 
ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀ ŀŘƻǘǘŀ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀƭƭΩ9ǳǊƻƎǊǳǇǇƻΣ ǳƴ ǇŀǊŜǊŜ ǎǳƛ 5t. ƛƴ Ŏǳƛ ŝ Ǿŀƭǳǘŀǘŀ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƛ 

http://www.dt.mef.gov.it/it/attivita_istituzionali/analisi_programmazione_economico_finanziaria/documenti_programmatici/sezione3/def.html
http://www.dt.mef.gov.it/it/attivita_istituzionali/analisi_programmazione_economico_finanziaria/documenti_programmatici/sezione1/ps.html
http://www.dt.mef.gov.it/it/attivita_istituzionali/analisi_programmazione_economico_finanziaria/documenti_programmatici/sezione1/pnr.html
http://www.dt.mef.gov.it/it/attivita_istituzionali/analisi_programmazione_economico_finanziaria/documenti_programmatici/sezione3/aggiornamentoDEF.html
http://www.dt.mef.gov.it/it/attivita_istituzionali/analisi_programmazione_economico_finanziaria/documenti_programmatici/dpb.html
http://www.dt.mef.gov.it/it/attivita_istituzionali/analisi_programmazione_economico_finanziaria/documenti_programmatici/dpb.html
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Il DEF 2020, approvato dal Consiglio dei Ministri il 24 aprile 2020, ha fortemente rivisto le stime 

dello scenario macroeconomico rispetto a quelle precedentemente delineate nella Nota di 

Aggiornamento del Documento di Economia e Finanza (NADEF) nel settembre 2019. 

La previsione macroeconomica del documento è costruita sulla base dellΩƛǇƻǘŜǎƛ di una ripresa 

graduale già a partire dal terzo trimestre del 2020 e che ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ Ŝconomico negativo 

ŘŜƭƭΩŜǇƛŘŜƳƛŀ ǎƛ ŜǎŀǳǊƛǎŎŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ƴŜƭ ǇǊƛƳƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜƭ нлнмΦ 

Lƭ ŎǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ, purtroppo, non verrà pienamente recuperato nel breve termine 

e iƭ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ǊƛƳŀǊǊŁ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ƛƴƛȊƛƻ ŘΩŀƴƴƻ ǇŜǊ molti mesi, pur recuperando 

rispetto ai minimi raggiunti nel mese di aprile 2020. 

¶ [Ω!ǘǘƻ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлнл26 consente, 

nell'ambito degli indirizzi strategici per il triennio di riferimento 2020-2022 e in coerenza con i 

documenti programmatici generali (DEF e NADEF) di supportare il processo di programmazione 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀΦ Dƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǇŜǊ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ in particolare il potenziamento delle 

attività di contrasto all'evasione e allΩelusione fiscale e contributiva in modo da contribuire ad 

assicurare maggiore equità tra i contribuenti, ma anche un miglior funzionamento dei mercati 

dei prodotti e dei servizi. 

¶ [ΩAtto di indirizzo per il conseguimento degli obiettivi di politica fiscale per gli anni 2020-

202227 contiene gli indirizzi dΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǇŜǊ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ che riguardano in linea generale: il 

contrasto all'evasione fiscale; la lotta agli illeciti che ledono l'integrità del bilancio pubblico; la 

semplificazione degli adempimenti tributari; il rafforzamento dell'efficacia e dell'equità del 

sistema fiscale. 

[Ω!ǘǘƻ individuŀ ƭŜ ŀǊŜŜ ƴŜƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƴŜƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ Ŝ ǇǊŜǾŜŘŜ, tra 

gli altri, i seguenti obiettivi ǇŜǊ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ: 

- ŀǘǘǳŀǊŜ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ŜƳŀƴŀǘŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 

epidemiologica da COVID-19 per fronteggiare le inevitabili ricadute sul tessuto economico 

nazionale, con particolare riguardo alla gestione dei contributi a favore di imprese e 

lavoratori autonomi e delle diverse agevolazioni previste;  

- ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ǎǇƻƴǘŀƴŜƻ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛ Ŝ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭŜ 

del tax gap, attraverso una migliore qualità dei servizi resi ai contribuenti/utenti e il presidio 

dell'attività di interpretazione delle norme tributarie; 

                                                                                                                                                                                                                     
ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŀƭƭŜ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴƛ ŦƻǊƳǳƭŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ {ŜƳŜǎǘǊŜ 9ǳǊƻǇŜƻΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ ŎƻƴƎǊǳƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ƳŀƴƻǾǊŀ 
rispetto agli obiettivi programmatici indicati dallo Stato membro 
26

 tŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǎƛ ǾŜŘŀ ƛƭ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ƭƛƴƪΥ 
http://www .mef.gov.it/ministero/oiv/documenti/Atto_di_Indirizzo_PRIORITx_POLITICHE_2020_Firmato_dal_Ministro_24_12_201
9.pdf 
27

 tŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǎƛ ǾŜŘŀ ƛƭ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ƭƛƴƪΥ 

https://www.mef.gov.it/ministero/oiv/documenti/Atto-di-Indirizzo-per-il-conseguimento-degli-obiettivi-di-politica-
fisca....pdf 

http://www.mef.gov.it/ministero/oiv/documenti/Atto_di_Indirizzo_PRIORITx_POLITICHE_2020_Firmato_dal_Ministro_24_12_2019.pdf
http://www.mef.gov.it/ministero/oiv/documenti/Atto_di_Indirizzo_PRIORITx_POLITICHE_2020_Firmato_dal_Ministro_24_12_2019.pdf
https://www.mef.gov.it/ministero/oiv/documenti/Atto-di-Indirizzo-per-il-conseguimento-degli-obiettivi-di-politica-fisca....pdf
https://www.mef.gov.it/ministero/oiv/documenti/Atto-di-Indirizzo-per-il-conseguimento-degli-obiettivi-di-politica-fisca....pdf
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- ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǊŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŦƛǎŎŀƭƛΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ 

più ampia strategia di promozione della tax compliance, tramite una mirata attività di 

promozione dei pagamenti elettronici;  

- rafforzare il rapporto fiduciario con i cittadini e ridurre la conflittualità con i contribuenti; 

- ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Ŝ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘƛ-utenti 

ƛƴƴƻǾŀƴŘƻ Ŝ ǇƻǘŜƴȊƛŀƴŘƻ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ άǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀέΣ ŎƻǎƜ Řŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ 

ai servizi e semplificare le procedure per la loro richiesta; 

- rafforzare le iniziative di confronto e collaborazione attraverso l'utilizzo dell'istituto del 

contraddittorio, anche preventivo, al fine di definire in maniera efficace ed efficiente la 

posizione del contribuente; 

- favorire i rapporti di cooperazione amministrativa e scambio informativo, anche di tipo 

ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǘŜŎƴƛŎŀ ŀ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ Řƛ tŀŜǎƛ ǘŜǊȊƛΤ 

- intensificare le azioni di tempestiva individuazione, prevenzione e contrasto dei fenomeni di 

ŦǊƻŘŜ Ŝ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ƛƴŘŜōƛǘƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ŘΩƛƳǇƻǎǘŀ Ŝ ŀƭǘǊŜ ŀƎŜǾƻƭŀȊƛƻƴƛΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ 

avanzati di analisi del rischio e le basi dati a disposizione. In tale ottica, va valorizzato il 

patrimonio informativo derivante dalla fatturazione elettronica e dai nuovi strumenti 

informatici di analisi sviluppati a livello nazionale ed europeo. Particolare attenzione va 

ǊƛǎŜǊǾŀǘŀ ŀƭƭŜ ŦǊƻŘƛ ƛƴǘǊŀŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŜΣ ŀƭƭŜ ŦǊƻŘƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩǳǘƛƭizzo in compensazione 

Řƛ ŎǊŜŘƛǘƛ ƛƴŜǎƛǎǘŜƴǘƛΣ ŀƭƭΩƛƴŘŜōƛǘŀ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛƳōƻǊǎƛ ŦƛǎŎŀƭƛ Ŝ ŀƭƭŜ ŦǊƻŘƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 

ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴƛ ŘΩƛƴǘŜƴǘƻ ƛŘŜƻƭƻƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ŦŀƭǎŜΤ 

- potenziare le metodologie e gli strumenti tecnologici a sostegno del contrasto all'evasione 

per favorire la tax compliance e per acquisire informazioni rilevanti finalizzate a controlli 

mirati nei confronti dei contribuenti che presentano indici di pericolosità fiscale; 

-  presidiare la qualità del sistema informativo e la valorizzazione dello scambio internazionale 

di informazioni di natura fiscale e, in particolare, lo scambio automatico, in aderenza alle 

considerazioni svolte dalla Commissione europea, anche attraverso lΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŘŜƭƭŀ 

fatturazione elettronica, funzionali a una scelta mirata delle modalità di controllo da 

effettuare per livello di rischiosità del contribuente; tutto ciò privilegiando un approccio 

differenziato per tipologia di contribuente, capace di coglierne le peculiarità e gli specifici 

profili di rischio. Il processo di valorizzazione del notevole patrimonio informativo esistente 

si svilupperà predisponendo opportune banche dati che consentiranno il pieno sfruttamento 

delle informazioni a disposizione anche mediante il ricorso a tecniche di machine learning e 

intelligenza artificiale; 

- utilizzare in maniera sistematica i dati di natura finanziaria raccolti in apposita sezione 

ŘŜƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦŜ ǘǊƛōǳǘŀǊƛŀΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŀǊǊƛŎŎƘƛǊŜ ƛƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀtivo utilizzato nelle analisi 

del rischio evasione e orientare i controlli in base al livello di pericolosità del contribuente; 
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- ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŎƻƴƎƛǳƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŀ DǳŀǊŘƛŀ Řƛ CƛƴŀƴȊŀ Ŝ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŘƻƎŀƴŜ Ŝ ŘŜƛ 

monopoli per potenziare le attività Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ ƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ Ŝ ǇŜǊ 

agevolare il coordinamento delle attività anche a livello territoriale; 

- utilizzare in modo mirato e sistematico le informazioni e i dati di fonte estera, anche di 

natura finanziaria, derivanti in particolare dallo scambio automatico, tra cui le informazioni 

pervenute tramite il Common Reporting Standard (CRS), per contrastare i fenomeni di 

ŜǾŀǎƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƭΩƛƭƭŜŎƛǘŀ ŘŜǘŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ŦǳƻǊƛ ŘŜƛ 

confini nazionali nonchŞ ƭŜ ŦƛǘǘƛȊƛŜ ǊŜǎƛŘŜƴȊŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΦ Lƴ ǘŀƭŜ ƻǘǘƛŎŀΣ ǎƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŁ 

ŀƭƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ǎŜƭŜǘǘƛǾŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩƛƴŎǊƻŎƛƻ ŘŜƭƭŜ ōŀƴŎƘŜ Řŀǘƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜΦ 

Utilizzare in modo mirato e sistematico le informazioni del Country-by-Country reporting, sia 

presŜƴǘŀǘƛ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛŀ ǊƛŎŜǾǳǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ 

ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ŜƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳǳƭǘƛƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŏƻƴ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ 

ŀƛ трл Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻΤ LƴƻƭǘǊŜΣ ǎŀǊŁ Řŀǘƻ ƛƳǇǳƭǎƻ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴe anche massiva di dati e 

notizie sui movimenti transfrontalieri, al fine di individuare fenomeni di estero vestizione o 

ŎƻƳǳƴǉǳŜ Řƛ ƛƴŘŜōƛǘŀ ŘŜǘŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΣ ƛƴ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ǎǳƭ 

monitoraggio fiscale, nonché a richieste mirate a far luce sulla titolarità effettiva di specifiche 

ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭΩŜǎǘŜǊƻ ƻ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ŀƭƭŜ ǎǘŜǎǎŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘƛ ŜŘ ŀƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾƻ ǎŜƎǳƛǘƻ Řŀƛ 

soggetti obbligati; 

- presidiare la qualità e la completezza delle banche dati catastali, finalizzando 

priƻǊƛǘŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊƛ ŜŘ ŀƭƭŀ 

relativa rappresentazione in Cartografia, per una piena interoperabilità con i sistemi 

cartografici di altri enti.  

- presidiare il territorio al fine di far emergere gli immobili non registrati in catasto, anche 

ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŀƴƻ Řƛ ǎƻƭƭŜŎƛǘŀǊŜ 

procedimenti volontari a carico dei soggetti inadempienti e attivare procedimenti coattivi in 

caso di inottemperanza. tǊƻŘǳǊǊŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǉǳƻǘŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ŘŜƭ aŜǊŎŀǘƻ 

Immobiliare, assicurare la consultazione dei valori economici afferenti ai prezzi di 

compravendita dei beni immobili, anche in attuazione di quanto previsto dal Testo Unico 

Bancario con riferiƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

tecnico-estimative rese alle pubbliche amministrazioni. Integrare le banche dati immobiliari 

con le informazioni desunte dalla dichiarazione dei redditi; 

- proseguire le azioni per il miglioramento e potenziamento dei servizi di rete per la fruizione 

ŘŜƛ Řŀǘƛ ŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŎƛ ŎŀǘŀǎǘŀƭƛΣ ōŀǎŀǘƛ ǎǳƭ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁΣ ǇŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŜ 

pubbliche amministrazioni nelle politiche fiscali (Sisma Bonus, gestione patrimonio immobili 

ǇǳōōƭƛŎƛύ Ŝ ƴŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ Řŀǘƛ 

sugli immobili e la semplificazione delle modalità di utilizzo; 

- ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǇǊŜǎƛŘƛƻΣ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƴŀƎǊŀŦŜ ¢ǊƛōǳǘŀǊƛŀΣ 

volte a garantire la protezione dei dati, il corretto funzionamento dei servizi nonché 

ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƳƻŘŜƭƭƛ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ǘǊŀ ƭΩ!ƴŀƎǊŀŦŜ 
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Tributaria ed attori esterni, in linea con la disciplina sulla protezione dei dati personali e con 

ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ŎȅōŜǊǎŜŎǳǊƛǘȅΤ 

- assicurare l'utilizzo sistematico dei servizi telematici del contenzioso tributario, al fine di 

favorire la formazione e la consultazione del fascicolo processuale informatico; 

- proseguire le attività di supporto per il miglioramento della qualità dei servizi telematici a 

favore del contribuente garantendo l'interoperabilità tra le proprie banche dati e quelle del 

contenzioso del Dipartimento delle finanze;  

- ottimizzare la trattazione relativa alle procedure di composizione della crisi d'impresa e di 

sovraindebitamento assicurando una appropriata conclusione al fine di evitare una 

prospettiva di irreversibilità della crisi tale da non garantire in maniera adeguata il gettito 

fiscale; 

- ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀǘŜ-Riscossione, secondo i principi 

ǇǊŜǾƛǎǘƛ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ мΣ ŎƻƳƳŀ о ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ-legge 193 del 2016. Inoltre, ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ si impegna a 

mettere a disposizione le banche dati e le informazioni necessarie per lo svolgimento del 

servizio della riscossione, mediante sottoscrizione di apposite convenzioni anche pluriennali. 
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GLI STAKEHOLDER 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ǎǾƻƭƎŜ ƭŜ ǎǳŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǊŀƎgiunge i suoi obiettivi anche grazie alla collaborazione con altri 

enti, istituzionali e non, e attraverso una fitta interlocuzione con tutti i soggetti con cui trattiene 

necessariamente rapporti diretti o indiretti (i cosiddetti stakeholder). 

Il processo di mappatura degli stakeholder, necessariamente personalizzato, presenta un elevato 

ƎǊŀŘƻ Řƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊ ƳƻŘƻ ƛƴ ǳƴŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƳŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ 

chiamata a svolgere una funzione di tutela di interessi e di soddisfazione di bisogni collettivi, in un 

contesto caratterizzato da un grado di complessità molto elevato. Per fornire una panoramica 

ŘΩƛƴǎƛŜƳŜΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴǘŜǊƴƛ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴƛ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ 

suddivisi in funzione del loro graŘƻ Řƛ άƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛǘŁέΦ  

 

FIGURA 1 ς STAKEHOLDER AGENZIA DELLE ENTRATE 

 

Per descrivere gli stakeholder, appare utile effettuare delle aggregazioni in base a elementi comuni 

ŎƘŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀƴƻ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŎƘŜ Ǝƭƛ ǎǘŜǎǎƛ Ƙŀƴƴƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴȊŀ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴŘƻΣ in questo modo, 

unΩelencazione più snella di tutti i soggetti interessati. A tal proposito si possono individuare le 

seguenti aggregazioni: 

¶ Soggetti interni: sono rappresentati da: dipendenti e loro organi di rappresentanza, ovvero le 

Organizzazioni sindacali; Organi di gestione, Direttore, Comitato di Gestione, e Collegio dei 

Revisori che svolge le funzioni di vigilanza. Per avere visione dei ruoli e delle responsabilità 

associati a tali ultimi ǎƻƎƎŜǘǘƛΣ ǎƛ ǊƛƳŀƴŘŀ ŀƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ presente 

Piano, dove sono stati già individuati gli elementi che contraddistinguono il loro operato; 

¶ Enti della fiscalità: in tale insieme rientrano tutti gli Enti e le Organizzazioni che operano in 

ǎǘǊŜǘǘƻ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ŎƘŜ ŦƻǊƴƛǎŎƻƴƻ ǳƴ ǾŀƭƛŘƻ sostegno al perseguimento della 

propria mission. Si annoverano, tra questi, il Ministero delle Economia e delle Finanze, 

principalmente attraverso il Dipartimento delle Finanze e la Ragioneria Generale dello Stato, 

ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜ-Riscossione, la Guardia di Finanza, le altre Agenzie Fiscali (Agenzia delle 
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Dogane e dei Monopoli e Agenzia del Demanio), ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊŀ ǎƻŎƛŀƭŜ 

(INPS), la Soluzioni per il Sistema Economico (SOSEύΣ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ ό{hD9LύΣ 

Società Italiana degli Autori ed Editori (SIAE); 

¶ Organismi istituzionali nazionaliΥ ƭΩAgenzia opera in collaborazione con altri Enti e Organismi 

ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ǇŜǊ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ōƛǎƻƎƴƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀ Ŝ Ŏƻƴ ŀƭǘǊŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ ŎƘŜ 

Ŏƻƴ Ŝǎǎŀ ǎΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛano sia per questioni legate alla finalizzazione dei processi di recupero del 

gettito fiscale (es. Commissioni tributarie), sia questioni legate al reciproco scambio di 

informazioni e dati. Rientrano in tale fattispecie gli Enti Locali, la Corte dei Conti, ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ 

nazionale di statistica (Istat), la Radiotelevisione Italiana (RAI), il Garante della Privacy, gli Uffici 

Territoriali del Governo-Prefetture, la Protezione Civile, le Aziende Sanitarie locali (ASL), i 

Tribunali ordinari, le Magistrature superiori e, come sopra ricordato, le Commissioni tributarie; 

¶ Organismi internazionali: ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ǊŀǇǇƻǊǘŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǎǇŜǎǎƻ Ŏƻƴ ƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ 

internazionali e con le amministrazioni fiscali estere, anche attraverso gli addetti fiscali dislocati 

presso le ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŜ ŘƛǇƭƻƳŀǘƛŎƘŜ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻ Ŝ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜƭƭŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ 

fiscali estere in Italia. Tra i principali stakeholder internazionali si ricorda: la Commissione 

9ǳǊƻǇŜŀΣ ƭΩIntra-European Organisation of Tax Administrations (IOTA), lΩOrganisation for 

Economic Cooperation and Development (OECD) Ŝ ƭΩInternational Monetary Fund (IMF-FMI); 

¶ Intermediari: ǎƻƴƻ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ǎǳ ƛƴŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ǇǊƻǾǾŜŘƻƴƻ ŀƭƭŀ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴŜ 

delle dichiarazioniΣ ŀƭƭŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘƛΣ ŀƭƭΩŜǎecuzione dei pagamenti, alla consultazione 

Ŝ ŀƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ Ŏŀǘŀǎǘƻ Ŝ ŘŜƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊƛΣ ŀƭƭΩƛƴǾƛƻ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƛǎǘŀƴȊŜΦ Dƭƛ 

intermediari, nella maggior parte dei casi, agiscono in quanto appartenenti a una specifica 

categoria professionale (per esempio, Commercialisti, Avvocati, Notai, Ingegneri, Architetti, 

Geometri, Consulenti del lavoro, ecŎΦύ ƻ Řƛ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŎƻƳŜ ƛ /ŜƴǘǊƛ Řƛ 

Assistenza Fiscale, le Banche e le Poste; 

¶ Cittadini-contribuentiΥ ǎƻƴƻ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǇƻǊǘŀǘƻǊƛ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ŘƛǊŜǘǘƛΦ ¢ǳǘǘƻ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 

è focalizzato affinché il contribuente sia facilitato ad adempiere ai propri obblighi contributivi 

secondo principi di equità e trasparenza. Il raggiungimento della massimizzazione della tax 

compliance avviene principalmente attraverso una serie di servizi al contribuente, messi a 

disposizione sia presso gli uffici sia, soprattutto, attraverso piattaforme informatiche atte a 

semplificare le operazioni di dichiarazione e liquidazione delle imposte. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭŜ linee guida della Funzione Pubblica n. 4 del novembre 

2019 ha avviato una  analisi volta ad individuare la collocazione dei vari stakeholder nella 

cosiddetta ƳŀǘǊƛŎŜ άpotere/influenza - interesseέΦ La matrice suddivide gli stakeholder in gruppi, 

stabiliti prendendo in considerazioni due dimensioni caratterizzanti: 

¶ il potere di condizionare o influenzare (positivamente o negativamente) il raggiungimento 

ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩAgenzia; 

¶ ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǾŜǊǎƻ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝκƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ŘŜƭƭΩAgenzia.  
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La matrice άpotere/influenza - interesseέ è utile per identificare gli stakeholder e fornire 

indicazƛƻƴƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻǊŘƛƴŜ Řƛ ǇǊƛƻǊƛǘŁ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊƭƛ ƴŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ άǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƛǾŀέ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭŜ ŎƛǘŀǘŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ŘŜƭƭŀ CǳƴȊƛƻƴŜ tǳōōƭƛŎŀ. 
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LE DINAMICHE DEL CONTESTO ESTERNO E INTERNO 

 

La stima del tax -gap 

[ΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŝ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ŦŜƴƻƳŜƴƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΣ ŎƘŜ ǊƛǎŜƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ 

strutturali del sistema economico: in paesi come ƭΩLǘŀƭƛŀΣ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴǘƛ Řŀ ǳƴ elevato numero di 

partite IVA e da molte imprese che lavorano con il consumatore finale è più difficile, a parità di 

ŀƭǘǊŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŘŜǘŜǊǊŜƴȊŀΦ 

tŜǊ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǉǳƛƴŘƛΣ ŝ ŘƛǾŜƴǘŀǘŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǇǊŜǎǎŀƴǘŜ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Řƛ 

άŎƻƴǘŜǎǘƻέ ǘǊŀ ƭŜ ǉǳŀƭƛΣ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀƳŜƴǘŜΣ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀ ƭŀ ǎǘƛƳŀ ŘŜƭ tax gap. Per favorire la compliance 

ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀǾŜǊŜ ǳƴΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ŏǳƛ ǘŜƴŘŜǊŜΤ ŝ ǉǳŜǎǘŀ ƭŀ ǊŀƎƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ 

ǉǳŀƭŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀ ǳƴŀ ǎǘƛƳŀ ŘŜƭ tax gapΣ ŎƘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩŀƳƳƻƴǘŀǊŜ Řƛ ǘǊƛōǳǘƛ ŎƘŜ ƴƻƴ 

affluiscono nelle casse dello Stato a causa del non corretto adempimento degli obblighi fiscali. 

In estrema sintesi, una volta individuate ς attraverso apposite tecniche ς le basi imponibili 

potenziali, comprensive cioè di quelle dichiarate e non dichiarate, si effettua ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŀƴŀƭƛǎƛ ŀƭ 

fine di stimare i corrispondenti gettiti potenziali. Sottraendo a questi ultimi i gettiti effettivamente 

versati si ottiene la stima del tax gap. Seguendo tale approccio, quindi, la stima del tax gap non 

comprende unicamente la componente di evasione intenzionale, ma anche quella derivante da 

errori di calcolo e crisi di liquidità. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀ ǇǊƻǇǊƛŜ ǎǘƛƳŜ ŘŜƭ tax gap basate sulle imposte IRPEF da lavoro autonomo e 

impresa, IRES, IVA, IRAP, redditi da locazione e canone RAIΦ [ΩƛƳǇƻǎǘŀ ǎǳƭ ǾŀƭƻǊe aggiunto è 

ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƴŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ǘǊƛōǳǘŀǊƛƻΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭΩƻƳŜǎǎŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ 

ǘǊŀƴǎŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ƎŜƴŜǊŀ ŀƴŎƘŜ ƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ Řƛ ŀƭǘǊƛ ǘǊƛōǳǘƛΦ 

Il decreto legislativo 160/2015, emanato in attuazione della legge n. 23/2014 recante delega al 

Governo per un sistema fiscale più equo, trasparente e orientato alla crescita, ha previsto ς 

ǇǊƻǇǊƛƻ ƛƴ ǘŜƳŀ Řƛ ǎǘƛƳŀ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ς ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ 

Commissione cui è affidata la redazione di una RelazioƴŜ ŀƴƴǳŀƭŜ ǎǳƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƴƻƴ ƻǎǎŜǊǾŀǘŀ Ŝ 

ǎǳƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛǾŀΣ ƻǇŜǊŀƴŘƻ ŀƴŀƭƛǎƛ Ŝ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ Řƛ 

ǎǘƛƳŀ ŘŜƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜΦ 

Tale Commissione, costituita nel 2016, ha pubblicato nel 2019 la quarta relazione28, acquisendo, 

ǇŜǊ ƭŜ ƛƳǇƻǎǘŜ ǎǳƳƳŜƴȊƛƻƴŀǘŜΣ ƭŜ ǎǘƛƳŜ ǇǊƻŘƻǘǘŜ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ŜƴǘǊŀǘŜ ŜŘ ƛƴǘŜƎǊŀƴŘƻƭŜ Ŏƻƴ 

altre stime relative a: IRPEF da lavoro dipendente irregolare, IMU, TASI e accise sui prodotti 

energetici nonché una quantificazione del gap sugli oneri sociali da lavoro dipendente. 

!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǘŜƴŘŜ ŀŘ ŀŎŎǊŜǎŎŜǊŜ ƛƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŜǊƻǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǾŀǎƻ ό¢Φ9Φ9ΦύΣ 

che misura la capacità di incidere sulle dinamiche evasive che caratterizzano il Paese ed è 

costituito dal rapporto tra ƭΩŀƳƳƻƴǘŀǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭƭŜ ǎƻƳƳŜ ǊŜŎǳǇŜǊŀǘŜ όǊƛǎŎƻǎǎƻ conseguito 

da attività di controllo) e il totale delle somme da recuperare, reso coerente temporalmente al 

                                                                 
28

 La relazione è consultabile al seguente indirizzo internet http://www.mef.gov.it/ministero/commissioni/rel_ev/index.html 

http://www.mef.gov.it/ministero/commissioni/rel_ev/index.html
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primo29Φ bŜƭƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ŘŜƭ ¢Φ9Φ9ΦΣ ŎƘŜ Ŧŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀre una 

ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǘŜƴŘŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ30. 

 

Figura 2Υ ¢ŀǎǎƻ ŜǊƻǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǾŀǎƻ 

 
 

Contesto esterno e analisi territoriale  

Lƭ ōŀŎƛƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǎǳ Ŏǳƛ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ŎƘƛŀƳŀǘŀ ŀŘ ƻǇŜǊŀǊŜ ǾƛŜƴŜ ŜǎŀƳƛƴŀǘƻ Ŏƻƴ ƭŜ ǇƛǴ ƳƻŘŜǊƴŜ 

tecniche di analisi al fine di assegnare, in maniera quanto più precisa ed accurata, gli obiettivi alle 

strutture operative di riferimento - Direzioni Provinciali ς Ŝ ǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ 

efficace. 

! ǘŀƭ ŦƛƴŜ [Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ entrate utilizza una tecnica di analisi multivariata, la cluster analysis, che 

consente di raggruppare diverse variabili statistiche in modo tale da minimizzare la distanza 

interna a ciascun gruppo e massimizzare quella tra i diversi gruppi. Attraverso di essa è possibile, 

quindi, segmentare le Direzioni Provinciali in gruppi omogenei in funzione di variabili economiche 

e sociali che le caratterizzano. 

La tabella che segue elenca le variabili prese a riferimento nelle analisi: 

 

 

 

                                                                 
29

 Si rapporta cioè quanto riscosso ad una misura del tax gap ŎƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƴŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛncassato i valori del tax 
gap stimati relativi agli anni di riferimento dei controlli (cd. tax gap diacronico). 
30

 Le stime illustrate nel grafico sono aggiornate in base alle serie storiche del tax gap disponibili con ripartizione provinciale (anno 
2016); ƭŜ ƴǳƻǾŜ ǎŜǊƛŜΣ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƴƴǳŀƭŜ ǎǳƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƴƻƴ ƻǎǎŜǊǾŀǘŀ Ŝ ǎǳƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ 
fiscale e contributiva, sono in corso di elaborazione. 
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Tabella 2: Elenco delle variabili inserite nel modello 

 

Le variabili sono esǘǊŀǇƻƭŀǘŜ Řŀƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƻ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜ Řŀ Ŧƻƴǘƛ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛ 

esterne, e di seguito raccolte in un database (DB Geo). Le informazioni sono periodicamente 

ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŜ ŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǎǳōƛǊŜ ŘŜƭƭŜ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜ ǉǳŀƴŘƻ ǎΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƴƻ Řŀǘƛ ƳŀƎƎƛƻrmente 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛΦ vǳŜǎǘƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƛ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƳŜƎƭƛƻ ƭŜ ǊŜŀƭǘŁ 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛΣ ŀǾŜǊŜ ǳƴŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ǇƛǴ ǾƛŎƛƴŀ ŀƭƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ƻŘƛŜǊƴŀ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ 

temporale dei fenomeni. 

bŜƭƭΩǳƭǘƛƳŀ ǾŜǊǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘudio, sono state selezionate 36 variabili raggruppate nelle diverse aree 

tematiche; successivamente è stato calcolato un indicatore sintetico per ogni area tematica, allo 

ǎŎƻǇƻ Řƛ ƎǊŀŘǳŀǊŜ ƛƭ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƻƎƴƛ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀƭƭΩƛƴterno della 

singola area. 

I risultati ottenuti sono mostrati nella tabella seguente, dove, accanto alle mappe riguardanti i 

singoli indicatori (rappresentati con valori crescenti da 0 a 5), ne viene riportata una breve 

descrizione. 

Tipologia Variabili Finalità

Dichiarazioni 730

Dichiarazioni Unico PF

Dichiarazioni Unico Società e Enti non commerciali

Atti e dichiarazioni di successioni registrati

Stranieri residenti

Tax Gap %

Tasso fallimento imprese

Tasso protesti

Delitti contro la vita (pma)

Furti, rapine, estorsioni e sequestri (pma)

Truffe e altre frodi (pma)

Attentati e associazioni mafiose e a deliquere (pma)

Reati di contrabbando 

Altri reati (pma)

Depositi bancarie postali (pc)

Valore aggiunto (pc)

Patrimonio immobiliare (pc)

Importo medio  pensioni

Tasso di immatricolazione auto di lusso

Consumo elettrico domestico (pc)

Produzione rifiuti urbani  (pc)

Tasso di disoccupazione

Tasso di occupazione

Premi assicurativi ramo vita  (pc)

Tasso lavoratori autonomi

Produzione media netta Irap

Turn over lordo imprese

Quota Irap piccola industria e agricoltura 

Operazioni banco posta on-line (pma)

Numero POS attivi (pma)

Tasso unico PF trasmessi in via telematica 

Servizi Home Banking (pma)

Km di autostrade (pma)

Km di strade statale, regionali e provinciali (pma)

Km di ferrovie (pma)

Trasporti cittadini (ogni diecimila abitanti)

pma: per milioni di abitanti; pc: pro capite

Bacino utenti
Rappresentare la platea dei contribuenti che dà 

ƻǊƛƎƛƴŜ ŀƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊŜǎƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ

Pericolosotà fiscale

Rappresentare le difficolta economiche e fiscali 

con conseguenze sulla Tax compliance e sulle 

ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ

Pericolosita sociale

Rappresentare il contesto di sicurezza nel quale 

operano sia i contribuenti che i funzionari 

ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ

Infrastutture viarie

Rappresentare il livello di sviluppo  

infrastrutturale del territorio (variabile di 

sistema), che influenza le scelte d'ordine 

organizzativo dell'Agenzia 

Tenore di vita

Rappresentare il livello di prosperità/indigenza 

economica, finaziaria e patrimonile del bacino di 

riferimento che può influenzare le differenti 

tipologie di attività delle strutture operative 

dell'Agenzia 

Struttura produttiva

Rappresentare la tipologia della struttura 

produttiva del territorio per calibrare su di essa  

le attività e i servizi delle strutture operative 

dell'Agenzia 

Informatizazione dei servizi

Rappresentare il livello di informatizzazione del 

territorio per calibrare i servizi informatici volti a 

facilitare gli adempimenti fiscali 
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TABELLA 3: GEOREFERENZIAZIONE VARIABILI 

 
 

L ƭƛǾŜƭƭƛ ƳŀƎƎƛƻǊƛ Řƛ ƳŀǘǳǊƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀΣ ŘŜƭ ǘŜƴƻǊŜ Řƛ Ǿƛǘŀ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

sono rilevati nel centro-nord, mentre nel sud è predominante il livello di pericolosità fiscale e 

sociale. I livelli di numerosità del bacino e della disǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƛƴǾŜŎŜ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴƛ ǇƛǴ ƻƳƻƎŜƴŜŜ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ  

Mappa per tipologia Note Mappa per tipologia Note 

Bacino utenti Struttura produttiva

Pericolosotà fiscale Informatizazione dei servizi

Pericolosità sociale Infrastutture viarie

Tenore di vita

Si osserva che, a parte qualche zona popolosa 

del sud (Napoli, Salerno e Catania), il bacino 

degli utenti è maggiormente concentratto nel 

centro nord

Si osserva, procedendo da nord verso sud, un 

progressivo incremento dellla variabile dai 

valori minimi delle regioni del nord-est e nord-

ovest e quelli massimi della provincia di 

Siracusa

Emerge una situazione uniforme sul territorio 

con punte massime nelle provinci di Napoli, 

Palermo e Varese

Si evidenzia un livello del tenore di vita 

crescente da sud verso nord con valori massimi 

nella provincia di Milano

Si rileva una distribuzione non omogenea con 

una prevalenza di strutture produttive  mature 

nelle ragioni del nord

Emerge una situazione uniforme sul territorio 

con punte massime nelle provinci di Roma, 

Milano e Cagliari

Si rileva una distribuzione non omogenea con 

livelli alti nelle provicie di  Isernia, l'Aquila, 

Alessandria, Vercellie e della Valle d'Aosta 






























































